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男子轻信口头低息承诺，不看合同

贷贷款款要要还还两两倍倍多多利利息息

仙仙草草奇奇方方专专治治膝膝关关节节病病
谈起膝关节病，北京协合

医院骨科专家张教授深有感
触：我之所以推荐“仙草骨痛
贴”，主要是我有切身体会，我
妻子患有关节退行性病变，骨
质增生，间隙不均匀性狭窄，
滑膜炎，上下楼关节疼痛、撑
不住劲、打软腿，久坐站起时
僵硬，迈不动步，蹲不下、站不
起来，稍受风寒就沉痛，肿胀
积水变形……用尽了各种方

法，只能暂时缓解疼痛。后来
在中科院朋友郭教授的介绍
下托人买了一个疗程的“仙草
骨痛贴”，贴 3 天就感觉好多
了，这才 1 个月，正常行走已
经没问题。

张教授对“仙草骨痛贴”
疗效极为肯定，他说“仙草骨
痛贴”通过 2000 多例临床验
证，有 96 . 8% 患者临床治愈，
急性发作期和陈年老骨病均

能在 7-10 天控制病情，症状
减轻。“仙草骨痛贴”一改传统
高温熬制破坏药物活性的制
作工艺，使药膏内含大量高效
生物活性酶，从而使药效提高
数十倍，减少了贴敷时间，降
低了过敏率。“仙草骨痛贴”是
2012 年被国家批准可以出口
的新型黑膏药，(出口证书号：
20121260)。“仙草骨痛贴”不
含川乌草乌，不以暂时止痛来

麻痹患者，而以关节轻松伸
曲、自由活动检验效果，对比
用药前后 CT 更能说明问题。

在“仙草骨痛贴”销售专
柜，为确保疗效，厂家特派专
人现场指导。凡有膝关节病患
者 均 可 拨 打 电 话 0 5 3 9 -
6411103 进行预约咨询，市内
免费送货，外地免费邮寄，药
到付款。

(刘青)

维权投诉少
新年更美好
在大家的共同努力下，《维

权调查》走过了两个年头。经过
两年的历练，它变得更加坚强，
更加成熟，也更加值得信赖了。

回顾过去一年，在为读者维
权的过程中，我们面对过种种阻
力，也承受过不小的压力，但是
一切的付出在读者们露出满意
的笑容后都显得那么微不足道。

诚然，不是我们帮助过的所
有读者经历的困难都得到了解
决，但是我们执着地坚持着，努
力着，希望通过我们的力量能为
在维权路上前行的人们带去一
丝光明，一线希望。

梳理过去展望未来，我们突
然发现，最美好的愿望竟是希望
我们的读者在新的一年里，投诉
少，生活好！

2015 年，作为媒体人，我们
将继续付出全部的力量，用媒体
人的担当做您维权路上的一盏
灯，哪怕灯光并不炽热，但请您
知道，在维权的道路上，您并不
孤单。

维权热线 8966133 ，一直为
您开通！

——— 新年寄语———

对于此事，律师给出了与
贷款公司不同的看法。临沂三
禾律师事务所律师单夫纯认
为，此事件中的焦点在于员工
的行为是职务行为还是个人行
为，但根据事件过程来看，贷款
公司的说法经不起推敲，该员
工的行为属于职务行为，保证
书合法有效，公司应按约履行。

单夫纯分析，业务员是公
司的员工，他的书面承诺就属
于职务承诺，公司必须按承诺
履行。如果公司坚称该员工是
个人行为，那么要看该业务员
是否与公司保持劳动关系，根
据“表见代理”制度，可认为员
工是代表公司与李先生做出的
承诺，那么公司则必须履行。当
然，为保护交易秩序，公司可对
因此事件造成的损失向该业务
员进行追偿，这属于公司内部
的事，损失不应由作为第三人
的李先生承担。

单夫纯建议，李先生可持
手中的有效证据与贷款公司进
行协商，如果协商不成可通过
法律手段维权。

员工行为代表公司

公司应履行承诺

律师：

贷款公司：

会处罚业务员

但不会更改利率

1 月 6 日下午，记者与宜信普
惠贷款公司相关负责人取得联系。
该负责人表示，经过落实，该业务
员确实存在向客户承诺低息贷款
一事。但是，这种行为是业务员的
个人行为，并不符合公司的规定，
利率高低由申请人的个人资产情
况来决定，并最终会在借款协议上
进行约定。“在客户办理贷款手
续时，工作人员也会将利率告知客
户，而且我们全程都有录相和录
音，程序非常严格。”该负责人称，
客户在办理贷款的作何一个环节，
都可以提出中止，但是李先生并没
有提出，而且接收并使用了贷款，
所以必须按约定来付利息。

“按照当时的优惠政策，对于
月收入超过 4000 元的客户，确实
能申请到低利率的贷款，但其他客
户就很难。”该工作人员表示，经向
业务人员核实，当时李先生和妻子
月收入总共为三千七八百元，材料
上报之后没有获得总部的批准，只
能申请到月利率 1 . 89% 的贷款。
而今年，公司优惠政策取消，必须
个人月收入达到 7000 元以上才能
申请到低息贷款，所以没有办法为
李先生调低利率。

该负责人表示，个别业务员受
利益驱使，向客户做出虚假承诺，
这种行为在行业内确实存在。李先
生的事件之后，公司会对员工进行
严格培训，并对涉事员工进行扣发
奖金、取消年终评优资格等处理。
但是，李先生本人也有一定的责
任，“贷款应以正式合同为准，不该
相信承诺不信合同。”所以，公司不
会为李先生的损失承担任何责任。

去年 11 月份，在临沭经商的李先生看到大街上有不少宜信惠贷公司张贴的广告，“当时正好需要贷款，我就打电
话咨询了一下。”

李先生说，接电话的业务员告诉他公司的贷款利率是月息 0 . 78%，这让他觉得很优惠。但同时又有些不
放心，“据我所知，像这种贷款月利率很多都在 1% 以上。”李先生说，正是因此，他反复询问有关利率的

事，业务员表示，他们跟北京总公司关系十分不错，所以能做到低利率。
李先生于去年 11 月 20 日来到了普惠贷款公司，想申请 11 万元贷款，并递交了相关手续。

在签合同的时却，李先生发现合同上约定的贷款月息为 1 . 89%，并不像业务员承诺的那样
为月息 0 . 78%。按照这个利率，他共需付利息和服务费 5 万余元。

李先生说，他当场就提出了质疑。但业务员江先生和其上级业务经理都承诺，
无论合同上如何，实际上都能为他申请到 0 . 78% 的月息。

出于谨慎，李先生要求业务员为他写下了一份保证书，保证书的内
容为该业务员保证李先生的贷款利率可以调整为月息 0 . 78%。

“但我没想到，实际还款时候却还要求我按照月息 1 . 89%
还。”李先生说，他贷款 4 年，每个月本息需还 4600 多元。针

对利率问题，李先生也曾多次与贷款公司协商，但贷款
公司表示到了 2 0 1 5 年才可以再次为他申请

0 . 78% 的月利率。“该公司承认业务员的做法
存在问题，并表示可以对业务员进行扣

奖金一类的处罚，但对我的损失却
不管。”李先生说，他对这样的

处理方式非常不满意，希
望贷款公司可以信守

承诺，为他提供低
息贷款。

说好的月息最后却翻倍
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