
一女士美容遇到烦心事

祛祛痘痘没没成成
却却被被烫烫伤伤

市民李女士脸上起了几颗红痘痘，她在临沂
市老中医化妆品店温州城店接受了治疗，没想到
痘没治好脸部却被烫伤，几经治疗，疤退了，脸上
却留下了几个芝麻粒大小的坑。爱美的李女士因
此心理受到很大的伤害。

记者 刘青 通讯员 朱升新

律师说法：是否具有治疗资质是关键

2015 年 1 月 13 日，记者
采访了临沂市老中医化妆品
店温州城店的高女士，高女士
称 李 女 士 总 共 在 店 中 花 了
523 元，脸上起了水泡后，她
们免去了李女士的产品费，并
支付给对方 1000 元的治疗
费。现在对方的脸已经好了，
可是对方却以脸上留下了极
微的小坑为由，让她们赔 4 万
多块钱。

高女士称，临沂市老中医

化妆品是一个全国连锁品牌，
在消费者心中有一定的地位，
她们多次承诺会对李女士的
脸负全责，她们是很有诚意
的。却没想到李女士从起泡第
二天起，就与她母亲到她们店
又骂又闹，严重影响到她们的
正常经营。

“李女士以脸上的小疤痕
为由，要 4 万多元的天价赔偿
金，对此我们坚决不能接受。”
高女士称，两个多月来，李女

士与她的母亲隔三差五到老
中医化妆品店吵闹，还多次录
音，后来她放录音威胁她们。
令她们不解的是，她们看过李
女士提供的脸部起泡及定疤
的照片，都是脸部的局部照
片，与李女士脸部的受伤情况
完全不符，真不知对方从哪里
弄来的照片，是何用意。后来，
李女士每次到老中医化妆品
店闹事，都戴着口罩，挺神秘
的。

高女士说，2015 年 1 月
6 日，经兰山消协调解，兰山
消协站在维护消费者的合法
权益立场出发，对此案进行
了协调，临沂市老中医化妆
品店作出让步，给予李女士
以深切同情，同意再给李女
士 1000 元的补偿金，可是这
点钱与李女士的心理预期悬
殊很大，李女士坚决不同意，
最终导致兰山消协的调解工
作未能成功。

化妆品店：拒绝接受高额赔偿金

2 0 1 5 年 1 月 1 3 日，记
者 联 系 了 山 东 三 禾 律 师事
务所的徐加莹律师，徐律师
认 为 当 事 人 双 方 的 纠 纷应
通过合理的渠道加以解决，
如果双方分歧过大，难以达
成 一 致 意 见 ，调 解 无 望 的
话 ，那 么 就 要 启 动 法 律 程
序，当事人可依法到人民法

院起诉。
徐律师分析认为，临沂

市老中医化妆品温州城店是
否具有医疗治疗资质在此案
中是非常关键的问题。如果
该店具有医疗治疗资质，那
么李女士脸部烫伤的事故，
属治疗不当或过失，属一般
性的医疗事故，该店只需按

国家法律的相关规定，赔偿
李 女 士 的 经 济 损 失 就 可以
了。如果临沂市老中医化妆
品温州城店不具有医疗治疗
资质，则属非法行医，对李
女士构成侵权，发生轻的医
疗事故除赔偿消费者经济损
失外，还要受到相关部门的
行政处罚；发生重的医疗事

故则属犯罪行为，除了负有
相应的民事责任外，还要追
究相关人员的刑事责任。

在本案中，李女士脸上
留的疤或几个小坑，是十分
微 小 的 ，是 否 构 成 毁 容 责
任，还需要当事人双方向法
庭举证，并经法官最终综合
评定。

市民李女士：祛痘时脸部被烫起了泡

1 月 13 日，市民李女士联
系本报，讲述了她最近因祛痘
而引发的烦恼事。

2014 年 9 月 27 日，李女
士左右脸颊上起了几颗痘痘，
在逛街时无意发现临沂市老
中医化妆品店温州城店，自称
是店长的高女士接待了她，对
方称她脸上的痘痘非常轻，清
理一次即可干净，配合使用店
内产品，很快就能恢复原来光
洁的皮肤。李女士购买了产
品，并约好 2014 年 10 月 1 日

到店治疗。
2014 年 10 月 1 日午后，

李女士和她妈妈如约来到店
内，高女士开始用粉刺针把痘
扎破，并使用艾烤，对方称用
艾烤是为了祛除体内的湿气、
杀菌消炎、对治疗十分有好
处。在烤的过程中，李女士多
次反应说又疼又烫，对方坚称
这是正常。回家后，李女士发
现满脸都是水泡。

2014 年 10 月 2 日，李女
士来到店里交涉，对方说是操

作失误，但问题不严重，不需
要去医院。店家给李女士一些
专治烧伤、烫伤的药膏，并签
下保证书说能给修复好。

眼见烫伤的水泡越来越
严重，面部红肿非常厉害，李
女士担心极了。2014 年 10 月
3 日，李女士来到了临沂市人
民医院，医生当时看了都很害
怕，给开了药后嘱咐 3 天后再
来复诊。当天，老中医化妆品
店的一位自称专家的刘女士
说对李女士的伤负全责，并承

诺疤退以后，他们保证能给治
好。

2014 年 10 月 12 日，李女
士脸上的疤刚退，对方便说付
给李女士 2000 块钱，后续不
再过问。

李女士则要求老中医化
妆品店赔付给她花费治疗费
6941 . 6 元，再加预计花的治
疗费 12400 元，车费 280 元，
误工费 3000 元，同时还要加
精神损失和心理创伤费 20000
元，共计 42621 . 6 元。

李女士提供的她脸
部被烫伤后留下的疤。
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维权投诉少
新年更美好
在大家的共同努力下，《维

权调查》走过了两个年头。经过
两年的历练，它变得更加坚强，
更加成熟，也更加值得信赖了。

回顾过去一年，在为读者维
权的过程中，我们面对过种种阻
力，也承受过不小的压力，但是
一切的付出在读者们露出满意
的笑容后都显得那么微不足道。

诚然，不是我们帮助过的所
有读者经历的困难都得到了解
决，但是我们执着地坚持着，努
力着，希望通过我们的力量能为
在维权路上前行的人们带去一
丝光明，一线希望。

梳理过去展望未来，我们突
然发现，最美好的愿望竟是希望
我们的读者在新的一年里，投诉
少，生活好！

2015 年，作为媒体人，我们
将继续付出全部的力量，用媒体
人的担当做您维权路上的一盏
灯，哪怕灯光并不炽热，但请您
知道，在维权的道路上，您并不
孤单。

维权热线 8966133 ，一直为
您开通！

——— 新年寄语———
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