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2014 年 6 月中旬，来自
临沂公司的两名业务经理来
到了临沂市贸促会寻求帮助，
希望能追回海外一家公司所
欠的 8 万美元货款。

事情还要追溯到 2013 年 9
月份的一天，临沂公司突然接
到一个坏消息，公司发往科威
特的一批价值 8 万美元的货物
已经被客户科威特公司取走，
但是对方却没有付货款。

科威特公司是当地一家
老牌公司，早在 2006 年就和
临沂公司建立了贸易往来，双
方合作一直很愉快，出现收货
不付钱的情况还是头一次。临
沂公司立即派专人进行调查。

科威特方面不久传来了
回应，辩称是凭借当地商业银
行传来的业务单据“正常取
货”。钱还没给呢怎么能取货？
临沂公司马上意识到是委托

的银行方面出现了问题。经过
多方查询，得知是科威特商业
银行将两笔同时进行的业务
单据误转给科威特公司，才导
致其未付款便提走货物。

临沂公司与科威特公司
之间一直采用托收方式进行
结算。所谓托收，通常意义上
是指出口商出运货物后，将出
口项下的商业票据或金融票
据传给进口地委托银行，委托

银行向进口商收取货款，待收
取货款后将票据提供给进口
商，进口商凭票据提取货物。
长期以来，这种方式被认为存
在一定风险，因为国内出口企
业委托的银行多是由贸易伙
伴指定的当地银行，出口企业
无法对其资质进行详细审核，
货款安全难以得到保障。但托
收方式由于其费用较低，被很
多出口企业所接受。

银行失误，外国客户拿货没给钱

了解情况之后，临沂公司
立即向科威特公司索取货款，
然而令人意想不到的是，科威
特公司竟然摆出了一副“老
赖”的嘴脸，对于临沂公司的
正当诉求不予理睬。

“一开始对方坚称我们的
损失是由银行失误造成的，让
我们去找银行讨说法，但就算
是银行的失误，你收了货也总
该给钱吧！”临沂公司负责人

对此愤愤不平。
除了向科威特公司追债

之外，临沂公司还随即向科威
特商业银行提出了索赔，不料
此时银行也摆出了“事不关
己”的模样，坚持不承认操作
失误，并要求临沂公司走“正
常司法诉讼程序”来解决该问
题。

正常司法诉讼程序就是
打国际官司，对于临沂公司来

说，不但需要耗费大量的人力
物力财力来寻找证据、准备诉
讼材料、聘请律师之外，还需
要面临长达数个月之久的诉
讼期，况且官司输赢还是未知
数，这种劳心劳力的方法让临
沂公司发憷。

临沂与科威特相隔数千
公里，临沂公司不可能因为 8
万美元的欠款就派人远赴科
威特讨债，况且去了之后讨不

讨得回来还很难说，因此临沂
公司更寄希望于科威特公司

“良心发现”返还货款。从 2013
年 10 月至 2014 年 6 月这段
时间里，临沂公司不断地向科
威特公司和银行讨说法，然而
一直没有结果，科威特公司更
是电话不接、邮件不回。

万般无奈之下，临沂公司
向临沂市贸促会、国际商会寻
求援助。

企业讨债，老客户转身成“老赖”

负责受理临沂公司请求
的是市贸促会、国际商会法律
部负责人王部长。“按照企业
的说法，实在是没有办法了，
又不甘心白白受损失，才向我
们来求援。”他说。

受理临沂公司的求助申
请后，市贸促会立即派专业人
员与临沂公司进行座谈、仔细
审查相关单据和往来邮件，最
终认为这笔出口业务真实有
效，只是由于对方银行的失
误，导致科威特公司与科威特
商业银行没有履行应有的义
务，形成对临沂公司合法权益
的侵害。

这本是一起事实清楚、
权责明确的商账追收案件，
可是翻开临沂公司与科威特
公 司 之 间 所 签 订 的 外 销 合
同，发现双方并没有约定仲
裁条款，也没有明确争议解
决方法，该如何替临沂公司
维权呢？市贸促会经过仔细
研究，决定以中国国际商会
临沂商会的名义向客户发送

“履约敦促函”，敦促其履行
还款义务。

王部长介绍，“敦促履约”
是贸促系统帮助企业解决国
际商事纠纷的一种新的方式。

“当外国客户不履行合法义务
时，我们可以以商会名义向客
户所在国的商会寻求帮助，通
过所在国商会向违约客户施
压。”他说。

2014 年 7 月，第一封履
约敦促函发到了科威特公司
的邮箱中，可是一个月过去了
仍无一点回应。

临沂公司终于忍耐不住
了，其负责人表示要派人去科
威特追款，甚至还提出想借第
五届商博会的名义邀请科威
特公司来参展，然后将人扣
住，逼迫对方还钱。

“面对这样的‘老赖’，临
沂公司一定不能自乱阵脚。”
王部长说。此时，市贸促会一
方面安抚临沂公司情绪，指导
其每天都通过电话、邮件方式
向科威特公司催款，进行“疲

劳轰炸”，同时向科威特商业
银行发函，要求其承担相应的
责任帮助追回货款。

另一方面，市贸促会向科
威特工商业联合会发函，要求
其向科威特公司施压，并于 8
月份发送了第二封履约督促
函。

“第一封函里我们的态度
还比较客气，第二封函的措辞
就相当严厉了，写道如果科威
特公司拒不还钱，我们就将其
列入国际贸易失信黑名单重
点监控，届时其不仅名誉受

损，也将无法在中国做贸易。”
王部长说。

第二封函发送不久就传
来好消息，“消失”了大半年的
科威特公司主动联系上了临
沂公司，表示愿意进行协商。

面 对 来 自 临 沂 市 贸 促
会、国际商会，科威特工商业
联合会以及科威特商业银行
的多方压力之下，同时也为
了避免被纳入中国国际商会

“拒不往来”黑名单，科威特
公司终于表态：愿意偿还全
部货款。

多方施压，“老赖”终于还钱

收到货物不给钱，老外变“老赖”玩失踪

多多方方齐齐出出手手，，88 万万美美元元终终归归归归还还还还

新年伊始，临沂某外贸公司(简称临沂公司)
的账户上终于收到了来自科威特某公司(简称
科威特公司)打来的一笔 8 万美元“迟到”的货
款，这也意味着这场长达 16 个月的“跨国追债
记”终于以外国“老赖”认输而告终。从临沂到科
威特，直线距离超过 6000 公里，在追债过程中，
中国国际贸易促进委员会临沂市委员会、中国
国际商会临沂商会(下简称市贸促会、国际商会)
扮演了重要的角色，正是在他们的积极协助下，
才迫使科威特客户还钱。

据了解，市贸促会截至目前已累
计为我市出口企业追回海外欠款
200 多万美元，而且全程不收任何费
用。王部长表示，随着越来越多的企
业开拓国际市场，贸易纠纷的数量也
逐年上升，建议企业在同国外客户做
生意时，一是要委托专业的咨信调查
机构了解客户信誉情况，二是要购买
商业保险，三是要签署正规的合同，
明确违约责任，解决方式等关键问
题，四是要选择安全可靠的交易方
式，减少隐患。

本报记者 邵琳

做到这四点

减少隐患

葛相关链接

2 0 1 3 年 9 月，临沂某外贸
公司发往科威特的一批价值 8

万美元的货物已经被客户科威
特公司取走，但是对方却并没有
付货款。

不久，科威特公司回应是凭
借当地商业银行传来的业务单
据“正常取货”。临沂公司马上意
识到是委托的银行方面出现了
问题。

了解情况之后，临沂公司立
即向科威特公司索取货款，科威
特公司对临沂公司的正当诉求
不予理睬。

从 2013 年 10 月至 2014 年
6 月，临沂公司不断地向科威特
公司和银行讨说法，然而一直没
有结果，科威特公司更是电话不
接、邮件不回。

无奈之下，临沂公司向临沂
市贸促会、国际商会寻求援助。

2 0 1 4 年 7 月，第一封履约
敦促函发到了科威特公司的邮
箱中，可是一个月过去了仍无一
点回应。

8 月份发送了第二封履约
敦促函。

第二封函发送不久就传来
好消息，“消失”了大半年的科威
特公司主动联系上了临沂公司，
表示愿意偿还全部货款。
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