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新新房房装装修修多多次次返返工工修修补补
消费者获赔 10000 元

市民李先生花了一笔钱装修房子准备结婚，可是令人恼火的是，房子刚装修好
不久，墙体及壁纸就出现了大面积裂纹，一些地方的墙体及壁纸还起鼓、脱落，装修
公司多次修补还是不尽人意。为此，李先生不得不推迟婚期，并将装修公司投诉到
消协。经消协调解，双方达成一致意见，装饰公司赔偿李先生 10000 元损失，并补修
好脱落损坏的墙体。

市民李先生在市区果园
花苑小区购买了一套 130 平
方米的二手房，并于去年 5 月
份开始装修。李先生通过朋友
介绍，认识了临沂京艺装饰公
司的赵经理，赵经理称他们公
司技术力量雄厚，在临沂有很
多工程。于是，李先生与这家
公司签订了装修合同。

李先生说，装饰公司在
签订合同的第二天，便开始

由 5 位施工人员对他的房子
进行装修，施工人员干得很
快，常常加班加点，两个月后
装修完毕，他根据合同分三
次付清了所有装修款，共计
130000 元。刚开始他并没有
发现房子会有问题，本打算
装修完后，新房通风后三个
月入住。

“可是，就在装修后的一
个月后，我发现墙面有的地

方开始裂纹。于是，我联系了
装修公司赵经理，赵经理说
墙皮脱落是常有的事，属于
正常现象，补补就可以了。”
李先生说，随后，装修公司派
施工人员对损坏的墙体补修
了两次，但是不久墙皮还是
大面积脱落，没有脱落的地
方也开始起鼓。最终，赵经理
说，要重新刮掉腻子，再刷一
遍漆。

新房装修一个月 墙面开始裂纹

在装修公司返工后的一
个月左右，李先生家的墙皮又
开始大面积裂缝，而且是每个
房间都有。他再次联系了装修
公司的赵经理，赵经理来他家
看后说，墙体需要继续修复。
这让李先生十分恼火，为何一
次次地修复，还是修不好，一
修就好几个月，谁能折腾得
起？

“我们家不是装饰公司的
试验田。”李先生说，装修公司
在他们家折腾这么长时间，不
仅带了经济损失，还耽误了他
们的时间。

“我已在去年 10 月底就
把结婚的喜宴酒店定好了，因
为这次装修事故不得不拖延
婚期，酒店扣了押金。结婚讲
究个‘吉利’二字，我结婚准备

的家具家电都因为装修的事
弄得灰头土脸了。这次返工需
要动所有的房间，致使我与对
象没有地方住，没有别的办
法，我们俩只好搬到到阳台上
睡。”李先生说，结婚前应该是
喜悦的，可是对他们来说，对
着满地的墙皮连个插脚的空
都没有，这样的新房无法让人
高兴起来。

返工后再出问题 被迫推迟婚期

本报记者 刘青 通讯员 朱升新

因多次协商未果，2015
年 1 月 26 日李先生将临沂京
艺装饰公司投诉到兰山消协，
要求被投诉方一次赔偿材料
费、租房费、误工费等共计
26500 元。

李先生认为，新房装修后
需要通风散味，但是由于多次
返工耽误时间，使得李先生和
怀孕的妻子不得不住在刚装
修后新房内。

临沂京艺装饰公司的赵
经理表示，李先生家的装修整
体来说没有大问题，只是墙体
和壁纸出现了一些问题，他们
已经认真处理过，但是仍不理
想，他们还会继续给客户处理
好。

兰山消协工作人员认为，
根据合同法的有关规定，装修
公司交工后墙体出现严重的
质量问题，公司应负责彻底修

补好，修补所产生的材料费及
其它人工费等应由公司担负；
另外，装修公司延期交工，对
消费者生活造成诸多不便，装
修公司应给消费者适当补偿。

经兰山消协耐心调解，最
终李先生与临沂京艺装饰公
司达成一致意见，由装饰公司
赔偿李先生 10000 元损失，并
尽快补修好李先生家脱落损
坏的墙体。

投诉到消协 获赔 10000 元

临沂广电网络：

推行“工作日志”

加强效能督查

为加强效能督查，山东广
电网络集团临沂分公司推行
工作日志制度，安排专人录入
电脑系统，通过“晒日志，比实
干，促履职”，激励员工贴近实
际、贴近生活、贴近用户。

以工作日志为载体，转变
工作作风。以工作日志的形式
将员工的工作公开到每一天、
每一周。

以工作日志为镜子，提高
工作效率。工作日志可以起到
提醒和督促的作用，能够很好
地促使大家按时完成各项工
作，提高工作效率。

以工作日志为平台，促进
共同交流。工作日志表面上是
写文字，事实上是干工作。每
位员工的工作情况都在工作
日志中呈现，领导和同事会通
过工作日志给每位员工一个
公正客观的评价。

以工作日志为依据，实现
公正考评。通过深化目标考核
责任制，启用日志管理考核，
使各项工作的考核更注重实
绩，更注重业务完成的真实数
据，使考核更加客观公正。

(刘士军)

1 月 18 日，临沂市石化
总公司隆重召开了 2014 年度
总结大会。大会上，董事长武
汉玺对过去的一年进行了全
面的总结，并对做出优异成绩
的单位和个人进行了表彰，同
时找出了一年来工作中存在
的问题和不足。

武汉玺还对 2015 年的工
作做了重要部署，他强调，
2015 年是认真贯彻党的十八
届四中全会精神，全面深化改
革的关键之年，也是“十二五”
规划的收官之年。中国经济将
迈上提质增效的新台阶。对该
公司来讲，是一个非常好的发
展机遇，公司一定要抢抓机
遇，适应经济发展新常态、稳
扎稳打、保质量、促效益、求真
务实、科学发展；要以站在新
起点、向往新未来、实现新跨
越的美好思想，团结一致全面
推进总公司各项事业又好又
快的发展，为实现 2015 年总
公司的发展计划和奋斗目标
做出新的更大的贡献。

(李墨)

临沂石化总公司：

召开 2014 年

总结大会

▲婚房装修
一个月后，墙体
开 始 大 面 积 脱
落。

婚房部分
壁 纸 起 鼓 并 开
裂。
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