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打打短短工工遭遭遇遇““甜甜蜜蜜陷陷阱阱””
律师提醒打工注意维权

情订奇缘向全市人民发福
利啦！拍免费全家福，588 元套
餐直接送。

领取免费套餐非常简单，您
只需关注情订奇缘官方微信(微
信号：lyqdqy)，并转发一次本次
感恩活动，就可领取 588 套餐免
费拍摄。

此次活动新老顾客即可参
加！完全免费全家福拍摄福利，
完全不涉及任何隐形消费费用。
可自带服装，免费拍摄内景，拍
摄当天可直接选片。当然，国家
法定节假日除外，为避免拍摄拥
挤，您最好需提前 7 天预约拍摄
哦。

拍照时请凭本人有效身份
证来店登记，并出示此活动转发
的截图即可！

此次活动时间为：2015 年
1 月 26 日到 2 月 1 日。

(李墨)

情订奇缘免费

拍摄全家福

20 岁的学生小郑利用
假期在市区一家超市打短
工，由于适应不了工作的辛
苦干了 4 天就辞职，想要回
200 元的押金却遇到困难。
随着春节临近，不少在校大
学生就利用假期打起了短
工。但是，记者调查了解到，
如果发生用工纠纷，很少有
人知道如何维权。

2014 年 12 月 28 日，小郑
和同学应聘到市区人民广场大
润发超市做短期促销工作，协议
约定工作至春节，每人交纳了
200 元的押金。

工作了四五天之后，每天上
午都要到仓库搬运货物，只有下
午才有机会进入超市促销酒水。
小郑和同学觉得身体吃不消，决
定辞职。

小郑说，当他们向大润发酒
水科提出辞职时，其负责人却以
她们二人未干满工期为由拒绝
退还押金。辞职后，小郑二人多
次回到大润发酒水科找负责人
索要押金，都被拒绝。

1 月 26 日，记者联系到大
润发酒水科负责人刘经理。刘经
理称，并未收取小郑二人的押
金，也不知道小郑的说法从何而
来。“她有押金条吗？没有凭什么
说我收她押金了？”刘经理称。

记者将此说法反馈给小郑
时，她称，当时酒水科虽然没给
她押金条，但在她的一个笔记本
上有统计记录。同时，小郑还向
记者出示了她和刘经理的通话
录音，证明当时小郑确实交纳了
200 元押金。

对于小郑拿出的证据，刘经
理称和小郑当面交流。

1 月 27 日一早，小郑告诉
记者，26 日晚，她所促销的水酒
厂家和她取得联系，当晚将 200
元的押金打到了她的账户上。

“短促”干了 4 天

辞职索押金难

1 月份，市民张先生拨打
临沂市民服务热线 12345 反
映，他在一汽车 4S 店分期购
买汽车，被捆绑销售车险，三
年贷款期间必须通过 4S 店
购买车险。“在店里买保险比
外面贵很多，如果不在店里
买我交的 3000 元的续保押
金就不退了。”这让张先生左
右为难。

作为 12345 的联动媒
体，本报“维权调查”栏目组
接到投诉热线后立即出动，
先后两次对此事进行报道，
并积极与 4S 店进行协商处

理。同样作为我们的联动
维权单位，临沂市消

协秘书长孔令坤
对这个案例

给予了

明确答复，根据《消费者权益
保护法》的有关规定，消费者
享有自主选择商品或服务的
权利，经营者不得限制消费
者的权利，制定不公平的格
式条款，4S 店的做法明显不
合法。经过多次协商，4S 店
提出以赠送保养和为保费打
折的方式来补偿张先生，张
先生表示非常满意。

过去一年来，消费者奔
走在维权的路上，我们奔走
在为消费者维权的路上。

上班路上受伤，工伤认
定遇阻的张女士，最终拿到
了自己应有的赔偿；被施工
方拖欠工程款几十万元的李
先生，也得到了自己的报酬；
辞职却被用工单位扣工资的
小赵，拿到千余元的工资后
热泪盈眶……这一年中，市

民不管是通过 12345 来投诉
维权，还是直接拨打我们的
维权电话，我们都认真对待，
在最短的时间内联合各大职
能部门，积极协调处理，尽最
大的可能维护消费者的合法
权益。

维维权权过过程程中中我我们们发发现现，，
在在 22001144 年年之之前前，，老老百百姓姓无无论论
在在哪哪个个领领域域的的消消费费纠纠纷纷，，第第
一一反反应应都都是是拨拨打打 1122331155 电电话话
咨咨询询或或投投诉诉。。而而进进入入 22 00 11 44
年年，，1122334455 市市民民服服务务热热线线启启
动动以以来来，，市市民民们们首首选选的的投投诉诉
电电话话已已经经成成为为 1122334455 。。22001155
年年，，为为了了让让消消费费者者的的维维权权渠渠
道道更更加加畅畅通通，，我我们们将将继继续续加加
强强与与 1122334455 市市民民服服务务热热线线的的
合合作作，，接接受受市市民民的的维维权权诉诉求求，，
更更加加有有效效的的解解决决问问题题。。

除除了了 1122331155 和和 1122334455 ，，

我我们们还还特特别别开开辟辟了了 44 条条维维权权
通通道道，，全全力力保保障障市市民民维维权权渠渠
道道畅畅通通。。11、、维维权权直直通通车车：：电电话话
88996666113333 、、1188665533997766996611 、、
1188665533555511004488 ；；22 、、维维权权 QQQQ
群群：：119988559933881188；；33、、消消费费维维权权
网网：：hhttttpp：：////wwwwww .. llyy331155 .. oorrgg
//；；44 、、微微信信：：通通过过公公众众号号关关注注
““鲁鲁商商商商报报””，，后后台台留留言言投投诉诉
或或举举报报。。

六六大大通通道道助助力力消消费费者者维维权权
12345 与本报联动 方便市民维权

1 、问：60 周岁以上老人如
何办理公交卡？

答：临沂市行政区内 65 周
岁(含)以上老年人可以办理免
费乘公交车的 IC 卡。需提供的
证件有：第二代身份证原件(或
户籍证明 )、一张 A4 纸大小的
身份证复印件、老年优待证原
件。优惠政策：持老年卡乘坐公
交车免费。

2 、问：小学和初中入学要
不要考试？

答：根据义务教育法规定，
小学和初中入学都不用考试，应
当实行划片招生，就近免试入
学。任何学校不能以考试的方式
选拔学生，已告知市民可到网上
查询划片图。

3 、问：老年证如何办理？
答：这项工作具体由老龄办

及管理科负责。办理此项业务的
条件：老人需年满 60 周岁(以身
份证年龄为准)，准备身份证及
复印件一张，近期 1 寸免冠照片
1 张。

4 、罗庄区居民双女户有什
么待遇？

答：农村实行计划生育的独
生子女和双女户夫妇年满 55 周
岁，符合国家奖励扶助条件的农
村计划生育夫妇，每人每月发放
80 元的奖励扶助金。

记者 李墨 整理

“短促”挣钱快却问题多

27 日下午，记者来到位
于临沂人民广场下的大润发
超市。在某品牌白酒区，一促
销人员告诉记者，酒水“短促”
每天工资 80 元，但需要工作
十二三个小时，不仅食宿自
理，而且非常辛苦，很多人干
不了几天就辞职了。

“短促”要不要交押金呢？
“当然要交，每人 200 元，干不
满期钱就不退了。”该促销人

员称，干“短促”需要遵守很多
的规定，一不小心就触犯，随
之而来的就是各种罚款，不少
短期促销人员因为受不了就
会中途辞职，而 200 元的押金
就打了水漂。

在大润发员工通道，挤
满了前来应聘“短促”的年
轻人。一位女士告诉记者，
她已经顺利通过面试并签
订协议。协议约定，工作期

间为 1 月 3 1 日至 3 月 3 1
日。该女士称，她也交纳了
200 元的押金，如果提前离
职，押金就不退了。

“押金并没有写进合同，
都是口头约定。”该女士称，她
知道酒水“短促”很累，而且没
有假期，春节不放假，但为了
多赚点钱，不回家也无所谓
了，所以一定会干满工期，不
担心押金的问题。

企业收押金行为违法

在大润发超市外的通道
内，记者看到大量的招聘“假
期导购员”的广告。采访中记
者了解到，应聘假期导购员的
多为在校大学生，而大部分学
生打工和用工单位也只是口
头约定，一些用工单位也会和
报名的学生签订一份协议，但
签了以后统一保存，不会给学
生。

记者采访时询问了数名
应聘短期促销的大学生：“万
一被拖欠工资怎么办？”“如果
押金被扣怎么办？”几乎没有
学生提出会维权到底，讨要说
法。

对此，山东三禾律师事
务所律师单夫纯表示，大学
生勤工俭学一定要注意维
权。他表示，虽然做的是短
期促销工作，但双方签订了
用工协议，事实上已经形成
了劳动关系，企业应按照约
定支付工资和加班费。企业
不得向应聘者收取押金，否
则属于违法行为。《劳动合
同法》第九条明确规定：“用
人单位招用劳动者，不得要
求劳动者提供担保或者以
其他名义向劳动者收取财
物，不得扣押劳动者的居民
身份证或者其他证件。”

此外，根据《中华人民共
和国劳动法》第三十六条规
定，国家实行劳动者每日工作
时间不超过八小时、平均每周
工作时间不超过四十四小时
的工时制度。用人单位如确需
延长工作时间，可与劳动者协
商一致，但每日不得超过三小
时，每月不得超过三十六小
时。延长工作时间的，企业应
按相关规定向劳动者支付加
班费。

如劳动者发现用人单位
有上述违法行为，可向当地劳
动监察部门申诉，则用人单位
将面临一定的处罚。

本报记者 王鲁娜 李墨

律师提醒
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