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年年关关到到，，买买到到假假冒冒伪伪劣劣怎怎么么办办？？
又到春节消费高峰，批发城工商给您支个招

临临沂沂商商城城周周价价格格指指数数环环比比分分析析
(1 月 23 日— 1 月 30 日)

据“临沂商城指数”信息系统
监测，临沂商城周价格总指数上
周为 99 . 47 点，环比下跌 0 . 07 点。

整体来看，上周价格指数小
幅下跌。在 21 大类商品价格指数
中，上涨的 14 类、下跌的 6 类、持
平的 1 类，其中，涨幅前五位的
是：五金机电类、厨房用品类、粮
油类、劳动防护用品类、茶叶类，
分别上涨 1 . 8 2 、1 . 4 3 、0 . 4 3 、
0 . 27、0 . 2 点；跌幅前五位的是：化
工原料类、陶瓷类、板材类、家电
类、建筑装潢材料类，分别下跌
2 . 33、0 . 14、0 . 11、0 . 06、0 . 05 点。
现重点对跌幅前五位的 5 大类商
品周价格指数运行情况分析如
下：

一、市场需求下降，化工原料
指数继续下行

化工原料类价格指数收于
101 . 83 点，环比下跌 2 . 33 点。从
盘面看，无机化工原料类指数环
比下跌 4 . 09 点；有机化工原料类
指数环比下跌 1 . 49 点。

从代表规格品来看，神化牌
25kg 袋装聚丙烯价格环比下跌
9 . 70% ；金川牌 10kg 块状镍价格
环比下跌 16 . 30% ；德邦 25kg 袋
装纯碱价格环比下跌 0 . 70% ；环

托牌 52kg 袋装烧碱价格环比下
跌 0 . 5% ；葫芦岛 23kg 块状锌价
格环比下跌 2 . 70%。

化工原料类指数依旧是跌势
不止，市场需求下降，塑料原料价
格继续下跌；部分金属单质价格
走低；碱类行情低位调整。预计化
工原料类一段时间内难有提振。

随着国际原油价格持续走
低，有机化工原料类中聚乙烯、聚
氯乙烯等塑料颗粒价格应声下
跌，使得化工原料类指数出现小
幅下跌态势。预计随着国际大宗
商品价格走低，未来化工原料类
有持续走低的可能。。

二、部分瓷砖清仓处理，陶瓷
类指数小幅下降

上周陶瓷类价格指数收于
97 . 04 点，环比下降 0 . 14 点，降幅
0 . 14%。

二级分类中，建筑陶瓷类上
周下降明显，指数收于 96 . 36 点，
环比下降 0 . 1 7 点，其中地板瓷
砖、内墙瓷砖类均小幅下降，分别
下降 0 . 16 点和 0 . 20 点，主要是年
底部分内墙瓷砖处理货底，价格
出现下降。陶瓷洁具类指数收于
105 . 36 点，环比上涨 0 . 21 点，其
中蹲便器涨幅明显，环比上涨

0 . 75 点。工艺陶瓷类与前一周相
比上涨 0 . 03 点，日用陶瓷类指数
与前一周持平。

临近春季，市场淡季持续，市
场的客流量减少明显，现阶段市
场主要以零售为主，价格相对灵
活，预计后期陶瓷类指数将不会
出现大的波动。

三、刨花板价格下跌，板材类
价格指数再降

上周板材类价格指数收于
101 . 6 点，环比下跌 0 . 11 点。其中
刨花板价格指数为 104 . 32 点，环
比下跌 1 . 42%。元旦过后，板材市
场行情下跌，价格指数持续走低，
部分板材类清理库存，低价保量。

具体来看，时甲刨花板价格
下浮明显，0 . 014 型号、0 . 018 型
号刨花板价格分别下跌 4 . 6% 和
4 . 40%；0 . 012 型号、0 . 016 型号价
格降幅在 3% 左右；0 . 008 型号和
0 . 010 型号价格降幅 2 . 50% ；另
外，永发牌 0 . 008 型号多层板价格
下跌 3 . 90%。临近年末，部分南方
商户会提前结业，预计后期市场
价格趋于平稳。

四、市场行情表现一般，家电
类价格指数持续走低

上周家电类价格指数收于

99 . 59 点，环比下跌 0 . 06 点。其中
日用小家电、保健类家电等小家
电类价格下跌 0 . 19% ；冰箱、电
视、洗衣机等大家电类价格下跌
0 . 07%。

今年冬季温度偏高、大环境
经济疲软等因素导致家电类行情
低迷，热水器、燃气热水器、电暖
器等冬季取暖设备走量较小，价
格一直不高；助听器、电吹风等以
批发为主，价格优惠；厨房用品中
大型厨用设备零售为主，价格走
高；小型厨用设备中和面机、咖啡
机、开水器等价格优惠，销量一
般。岁末临近，预计后期市场走量
逐渐减少，价格保持稳定。

五、装饰材料类指数小幅下
降，建筑装潢材料类指数继续下
行

上周建筑装潢材料类价格指
数延续上周趋势继续下行，指数

收于 99 . 58 点，环比下跌 0 . 05 点，
降幅 0 . 05%。

从盘面看，结构材料类指数
上周止跌上扬，指数收于 8 5 . 6

点，环比上涨 0 . 66 点，其中钢材
类价格延续跌势，指数继续下降
但下降幅度减小，石材类中部分
进口大理石结束促销价格上调拉
动石材类指数回升。

装饰材料类上周小幅下降，
环比下跌 0 . 12 点，其中墙/地面
材料、板材/贴面类分别下跌 0 . 13

点和 0 . 12 点，规格品中墙地砖、
刨花板跌幅明显。结构安装材料
类微降 0 . 01 点，专用材料类指数
与前一周持平。进入 1 月下旬，市
场的走货量明显减少，预计后期
市场销量仍将减少，但指数不会
出现大的变动。

(临沂市物价局授权本刊发布)

商品实物和

有关票据要留好
当遇到自身的合法权益受

到损害时，您不要着急，可携带
假冒商品及有关票据，到技术监
督部门或工商行政管理部门反
映，请他们调查处理，帮助您追
回损失。

如果是怀疑自己购买了假
冒商品，那就要先请上述两个部
门的有关专家或真品生产厂家
帮助鉴别，确定是假冒商品后再
作处理。消费者也可直接向消费
者协会反映，请他们帮助鉴定、
调查，使制售假冒商品的行为及
时得到制止。

总之，消费者如果发觉自己
购买了假冒商品，要及时向有关
部门举报，这样就可以使假冒商
品没有立足之地，既维护了广大
消费者的利益，也维护了社会正
常的经济秩序。

在反映问题时，消费者一定
要保留好相关证据。一般来说，
维权部门要保留的证据原件包
括购物发票、小票、商品实物等，
如有必要，最好考虑写一份书面
的经过材料。如果是在网上买到
了假冒伪劣商品，除了要有上述
证据，还要保存好所购商品和交
易记录，以便工商部门调查取
证。

法律意识不能少

维权渠道有很多
消费者购买商品和接受服

务，当自已的合法权益受到侵害
时，一定不要自认倒霉，应主动
拿起法律武器，维护自已的合法
权益。

根据《消费者权益保护法》

有关规定，消费者为生活消费需
要购买、使用商品或者接受服
务，其权益受本法保护 ;经营者
提供商品或者服务，应当按照国
家有关规定或者商业惯例向消
费者出具购货凭证或服务单据，
消费者索要购货凭证或服务单
项据的，经营者必须出具。

消费者和经营者发生消费
权益争议时，可以通过如下途径
解决：1 、与经营者协商和解;2 、
请消费者协会调解;3、向有关部
门申述;4 、向工商部门“ 12315 ”
申诉;5、根据与经营者达成的仲
裁协议提请仲裁机构仲裁;6、向
人民法院提起诉讼。

消费者也可直接拔打工商
部门的“ 12315 ”电话或直接到
工商所和工商局申诉、举报，工
商部门接到消费者申诉、举报
后，都会“急消费者所急、想消费
者所想、帮消费者的忙”去解决
难题，采取“投诉一到、马上立
案、立即出动、现场调解”的工作
原则。

但消费者申诉应当符合下
列条件：有明确的被诉方 ;有具
体的申诉请求、事实和依据，必
须有购货凭证或服务单据，并在
一定的期限内;属于工商行政管
理机关管辖范围，如果不是管辖
范围，工商部门会告知消费者到
其他部门投诉。

法律赋予索赔权

总有办法帮您忙
当购买了假冒伪劣商品、合

法权益受到侵害时，一般都认为
是谁的产品就应该找谁、就应该
投诉谁，但有时会买到没有生产
厂家的商品，那就只能以出售该
商品的单位为投诉对象。

按照《消费者权益保护法》
的规定，因商品缺陷造成损害

的，可以向销售者要求赔偿，也
可以向生产者要求赔偿。《民法
通则》和其他有关法律也有类似
规定。这就是说，当购买了假冒
伪劣商品时，既可以生产者为投
诉对象，也可以销售者为投诉对
象，或者以二者为共同的投诉对
象。

当消费者投诉不能解决问
题时，又该怎么办？这也不用着
急，因为法律和各项规定赋予消
费者的索赔权利和赔偿额，是具
有强制力的，厂家和商家依法必
须承担违法生产和销售的责任。

然而，通过消协投诉途径维
权，只能在《消法》赋予消协“调
解”的职能下进行，调解是建立
在消费者、经营者双方自愿的基
础上的进行的，不具有强制力。
如果厂家或商家坚决不愿意按
法律赔偿，消协只有终止调解，
或向媒体披露有关的违法经营
行为。消费者一定要按法律主张
赔偿的，可进一步通过法院诉讼
的方式予以解决。
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本报记者 贺可功
通讯员 柏超

春节将至，各大市
场又到消费旺季，在采
购年货或日常消费时，
消费者可能不经意间就
会买到假冒伪劣商品，
这时您会如何处理呢？
在网购时买到假冒伪劣
商品，您又会怎么解决
呢？临沂批发城工商分
局工作人员给您支支
招。

春节临近，为保障节日市
场消费安全，临沂批发城工商
分局开展拉网式专项检查，以
消费量大、消费者反映问题多
的节日消费品为重点，严查经
营户证照是否齐全，是否销售

“三无”、假冒侵权商品等违法
违章行为。对轻微违法的，实行
行政告诫、责令限期改正、下架
退市等措施；对明显违反法律
法规的，严格依法立案查处，切
实维护节日市场经营秩序，保
护消费者的合法权益，努力营
造安全放心的节日消费环境。

图为执法人员在超市检
查。

通讯员 李庆华 陈宏波
摄
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