
保保健健品品精精心心营营销销““步步步步陷陷阱阱””
老人屡屡上当，根源究竟在哪？

2 月 1 日，市民胡先生得知，
母亲一次性花费 1 . 5 万元买了一
套所谓的保健器械和食品。胡先生
听后着实吓了一跳，1 . 5 万元对他
们这个普通家庭来说并不是小数
目，这些产品究竟有什么神奇功
效，可以让母亲如此着迷？

胡先生想看看母亲购买的这
些保健产品，但遭到母亲的拒绝。

“卖产品的人告诉她不要告诉子
女，因为子女不理解这些。”胡先生
说，在他的强烈要求下，母亲才把
购买的产品拿了出来。胡先生看到
这些保健产品包括一个换能足养
桶、一个激光治疗仪、还有一个养
生茶壶套件和一些保健食品，其中
价格最高的是换能足养桶近 5000
元，其次是激光治疗仪 3000 多元，
这些大大小小的东西一共花了
1 . 5 万多元。

“我当时就觉得这些东西实在
不值这个价钱，感觉老人是上当受
骗了。”胡先生说，这些产品的质量
非常粗糙，而且花了这么多钱连发
票或是收据都没有，更让他难以接
受的是其夸大辅助缓解病症的功
能。“激光治疗仪只要插在鼻子里
就可以净化血液，这是不可能的事
啊！”

胡先生说，因为这件事，他和
母亲起了争执，他想让母亲退货，
可母亲说什么也不肯退，非说这些
产品效果好，很多老年人都在用。

“老年人有时候禁不起忽悠，就像
是被洗脑了一样。”胡先生说，他知
道还有很多老年人像他母亲一样
喜欢这些保健品，他把母亲的经历
说出来，是希望不要有更多的老年
人上当受骗。

1 . 5 万元买保健品

儿子埋怨母亲

究竟是什么样的保健
产品让老年人如此着迷，即
使花掉辛辛苦苦攒了半辈
子的钱也要坚持购买？2 日
下午，记者来到胡先生母亲
购买产品的百岁园健康管
理中心一探究竟。

这家店位于东方红广
场北美食街沿街商铺，还
没走进门，记者就听到里
面的店员在向一位老年人
介绍产品。这家店面分里
外两间，外面主要是等候

区域和一个足养桶，里屋
一张讲桌和一台电视机，
另外还放着 3 排足养桶供
老人使用。别看店面小，但
里面却非常热闹，外屋五
六名老年人正坐在那里有
说有笑地聊天。

在店里的墙上贴着一
些产品简介，都是些可缓解
疼痛、解除疲劳、恢复元气、
促进血液循环等内容。除了
这些保健器械，记者了解到
这家店里还销售红曲片、纯

天然富硒麦芽粉等保健食
品。

“自从用了这些保健食
品配合使器械，我高血脂、
高血压都没了，腿也不疼
了。”“你想买产品就买，不
买也可以来这里免费使
用，这里还给老年人免费
查体，真的非常好。”“这么
多老人都在使用，要是不
好我们还用吗？”提起这些
保健产品，店里所有的老
人都不停地夸赞起来。

记者在健康管理中心
看到，店里的店员对进店
的老人都很亲切，左一句

“阿姨”，右一句“大爷”，
感觉和老人之间的关系很
亲密。

在他们交流的过程中，
记者发现，工作人员并没有
像其他的保健品宣传员一
样，大肆地向老人宣讲产品

药品有什么好的疗效，而是
贴心地提供各种老年人所
需要的服务。

记者拿起外间展示处
的几盒样品向工作人员咨
询，工作人员告诉记者，这
些保健品对心脑血管起到
调节作用。至于作用多大，
工作人员说因人而异，无法
保证。

一旁正在体验的老人
看到记者向工作人员提出
这些问题时，他们有些反
感，埋怨年轻人不能理解老
年人的痛苦。当另一位年轻
人提出该店所售物品价格
明显高于网络售价时，还不
等店里工作人员解释，一位
老年人就抢先说外面卖的
都是假的。

免费保健，老人被诱入局

打“温情牌”，借机宣讲保健品

老人为啥像着了魔一
样地买保健品？就这种购
买心理，记者咨询了临沂
市精神卫生中心公共卫生
科的郑士全科长。

郑士全分析说，一方
面，老年人在子女面前普
遍有种固执、守旧的心理，
特别是在自己不熟悉的知
识盲区，很容易固执己见。
商家刚好就抓住了老年人
的这种心理，大做文章。

另一方面，老年人身
体状况大都出现这样或那
样的疾病，这就导致老年
人对疾病有种恐惧和焦
虑。他们渴望自己的身体
能够健康起来，这时，老人
往往容易轻信这些保健品
的宣传。

此外，老年人精神孤
独，就会把精力放在健康
上。子女应该反思一下有
没有忽略了老人的情感需
求。

对于家中有“着魔”保
健品的老人，郑士全给出
了建议说，在这方面子女
要讲究方式、方法，不能一
味地指责，要多与老人沟
通、交流，多举一些上当受
骗的例子，让老人对此有
戒备之心。

“学一学那些保健推
销人员，关注老人的心理
需求并尽量满足，老人一
定会将对保健品的依赖转
化为对家人的依赖。”郑士
全如此建议。

2 月 2 日下午，记者
在百岁园健康管理中心门
口拦下了一位刚从店里拿
药出来的大妈，以为家人
咨询的名义和大妈攀谈了
起来。

记者：母亲通过别人介
绍想要买万岁园的保健品，
你觉得产品怎么样？

大妈：确实不错，可以
让她来试试。这里都是身体
不舒服的老年人，来说说话
聊聊天也是好事。

记者：你是怎么了解到

这个保健品的？
大妈：老伴来体验过，

我就跟着来试了试。做完血
液检测，他们告诉我说，我
的血里有种带刺的细胞，是
对人体不好的，需要吃药排
出来。我的确经常头晕，特
别是冬天的时候，所以我就
拿了一些药。

记者：拿了什么药？花
了多少钱？

大妈：几盒硒，花了四
千来块钱。

记者：什么药，这么贵？

大妈：不知道什么药，
只知道是可以帮我排带刺
的细胞的。你要是觉得拿药
很贵，可以不拿，可以让你
妈妈免费来店里做体验。

记者：这些仪器多少
钱？你买这些仪器干嘛用
的？

大妈：仪器不便宜，加
起来打完折还得一万五，不
过要是能治病，一万五也不
多。我住在河东，来回坐公
交车上这里做也不方便，打
算回来买个和老伴一起用。

“吃药可以排出带刺的细胞”

“大叔”“大妈”叫得很甜，
老人被伺候得舒舒服服，洗脑
式促销大打感情牌，目的就是
把暴利的商品卖出去……不
少老年人对待保健品态度不
够理性，高价购买保健品。而
子女们对此很不理解，甚至还
有的因此引发矛盾。

记者实地调查发现，许多
保健品销售机构通过亲情牌、
包装忽悠等手段，让老年人心
甘情愿地就买了产品。

精神孤独

易被利用

本报记者 李晖 王璐

▲胡先生的母亲花了近 5000 元
买来的换能足养桶。

老人们边做体验边看健康讲座。
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