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旅旅游游将将设设立立黑黑名名单单
你你还还敢敢任任性性吗吗？？

“我到塞班岛旅游的时
候，在沙滩上见到一个中华
烟的烟盒，立即弯腰捡了起
来，看到其他游客的眼神，
我觉得很尴尬，这烟盒把我
们国家的游客素质拉低了
一大截。”在一家广告公司
工作的何文说。

一到旅游旺季，国内一
些景点垃圾成灾，去年十一
期间就有媒体报道，华山的
工作人员冒着生命危险捡
拾游客乱扔的塑料袋。“正
是没有相关规章法规的约
束，才让部分游客在国内外
旅 游 时 随 心 所 欲 、为 所 欲

为。”何文表示。
在一家旅行

社 工 作 的 张小
姐 告 诉 记 者 ，
不文明的游客
只是少数，而
且 较 多 出 现
在旅行团中，
自 由 行 的 游
客 有 一 定 旅
行经验，对仪
容 仪 表 与 当
地一些风俗习
惯和禁忌较为
注意，不文明行
为相对较少。

遇到不文明现象确实很尴尬

临沂市旅游局监察大队
李宗林向记者表示，游客的不
文明现象在各个景区都比较
普遍，但是由于没有任何相关
法律法规对游客的不文明行
为进行约束，所以即使有景
区、旅行社等对不文明游客进
行投诉，他们也只能进行协
调，协调失败便建议他们走司
法程序。

“《游客旅游不文明记录
管理办法》实施后，能够敦促
游客文明旅游，减少不文明行
为的发生，我们在执法过程中
也将有法可依。”李宗林说。

虽然《办法》还未制定出
台，李宗林已经提出了自己的
建议及期待。他说，首先对不
文明行为的鉴定存在一定困
难。“比如吐痰、吸烟等行为，
很多人将其归到道德素质层
面，如果将其归到法律层面合
适吗？如果随地吐痰就留下黑
记录，会不会影响个人生活、
信贷、就业等方面？”

其次是举报有难度。如果
《办法》真的实行后，航空公

司、旅行社、旅游饭店等联动，
建立对游客旅游不文明行为
的信息通报、追责机制。那么，
举报的主要力量便来自于各
个景区、旅行社、或者旅游饭
店等，但由于“顾客是上帝”的
服务理念，很多景区、旅行社
并不愿意因为不文明行为便
得罪顾客。

最后，取证困难。举报不
文明行为应该提供相应的证
据，但是旅游局执法工作人员
不可能将员工派到每个景区
24 小时值班监控游客行为，
景区也不可能 360 度无死角
安装监控。而且很多不文明行
为，比如攀折景区树木花草、
乱刻乱画、吐痰等行为持续时
间不是很长，如何提供不文明
行为的证据也是一个难点。

“《办法》的制定出台需要
时间，将它落实也肯定需要一
定的时间。不过，可以预见的
是这个《办法》出台后，不仅我
们执法过程中有法可依，游客
也会自觉提高自身素质。”李
宗林说。

约束不文明行为将有法可依

“《游客旅游不文明记录
管理办法》出台后，我一定第
一时间让工作人员打印成大
海报挂在门口和景区的各个
角落。”山东观唐温泉(国际)
度假村副总经理李玉国说。

李玉国告诉记者，每个景
点每天都会有不文明行为发
生，小到吸烟、吐痰大到损害
景区文物等。“温泉景区第一
大不文明行为就是搓泥，部分
老年人游客存在‘不搓泥就不
是泡澡’的错误观念，泡温泉
的过程中不自觉地搓身上的
泥，这样会污染温泉的水质，
影响其他客人洗浴的情绪。”

据他介绍，除了泡温泉时
搓泥，捕捞鱼塘养生泉里的小
鱼等不文明行为也经常发生。
面对这些不文明行为，他们工
作人员通常都是劝阻，劝阻
后，大部分游客都能克制自己
的行为，但也有少部分游客不

听劝阻，这种情况下很容易引
发景区与游客间的冲突。

李玉国表示，希望《办法》
的制定能具体到每种景区的
不文明行为，比如度假村类、
文化遗址或者自然景观等多
个类别典型的不文明行为都
可列进去。

他认为，《办法》出台实施
后，首先在心理上就能给游客
一种压迫感，游客便会自觉减
少不文明的行为。而且，若工
作人员再发现有游客存在不
文明行为，便可以将《办法》规
定告知对方，劝阻的效果也会
更加明显。

“当然，做生意讲究和气
生财服务至上，而且咱中国人
都喜欢讲人情面子，所以，我
觉得《办法》能减少部分游客
不文明行为，但最根本的还是
得靠游客本身，自觉提高素质
做到文明旅游。”李玉国说。

《办法》将在心理上给游客施压

国家旅游局近日发布信息表示，我国将从
今年开始分级建立游客旅游不文明档案，制定
并实施《游客旅游不文明记录管理办法》。从此
以后，飞机上打闹、乱刻乱画、随地吐痰、攀爬
文物等等这些游客不文明行为，将有可能被

“记录在案”并被追责。

建立“黑档案”
需慎重考虑

“国民诚信档案由什么样的
组织来做，做这个事情还需要有
投入，谁来出这个钱？档案做出
来怎么使用，如果向社会发布会
不会侵犯公民的个人隐私？公民
的名誉权怎么维护，具体由哪个
部门来监管？”临沂大学商学院
旅游系朱孔山教授表示，这一系
列的问题都是现阶段需要慎重
考虑的。

他认为，如果真的建立“不
文明档案”制度，国家应该是非
常慎重的，因为作为国民诚信体
系的一部分，涉及到公民的人身
权利。“谁来建立这个档案，档案
建立之后是否向社会公布，通过
什么途径公布，怎么使用等等这
些都涉及到法律法规问题。”

朱教授说，国家现在越来越
强调法治社会，就建立“不文明
档案”制度这件事情本身来讲，
对游客的不文明行为确实有约
束作用，对规范旅游市场和提高
国民素质是有好处的。由于旅游
部门没有执法权，因此如果要做
的话，旅游部门应和有执法权的
部门配合联动，同时也要考虑各
方面的影响，还要考虑是否与现
有的法律法规相冲突，以加强

“不文明档案”的硬约束。

记者 左肖 孙飞霞

声音

临沭县供电公司

加强农村安全用电

1 月 15 日，临沭县供电公
司组织人员进行农村安全用电
检查，全面提升农村用电安全管
理。

该公司加强巡视力度，对高
负荷线路设备做到“一线一测”、

“一变一测”，对安全工器具及仪
器仪表进行定检；加强安全提示
频率，利用电视广播方式，播放
安全及节约用电提示，发放安全
用电提示贴；加强冬季安全大检
查，分门别类进行问题整改，对
其中严重危及安全的，下发安全
隐患整改通知书进行整改。

(李启运 杨斌)
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