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家长要求赔 3 万元，学校最多赔 1 万元

女女童童烫烫伤伤赔赔偿偿事事宜宜引引争争执执
儿是父母心头

肉，孩子在学校发
生了危险作为家长
都会非常着急心
疼，2014 年 9 月 4
日家住兰陵县的鞠
女士 5 岁的女儿在
幼儿园被开水烫伤
了，直到今天，女孩
的手腕上还留有烫
伤的疤痕。鞠女士
说，由于赔偿金额
双方一直没能达成
一致，她至今都没
有收到学校给女儿
的赔款。

水杯被撞翻，开水烫伤手腕

鞠女士的女儿小雨歌在兰
陵县顺和路与惠民路交会处的
新华学校上学前班。2014 年 9
月 4 日上午 10 时左右，小雨歌
感觉口渴，就向老师要水喝。

“当时那个老师给我孩子倒了
滚开的水，可能也告诉了女儿

过会再喝。”鞠女士说，老师给
孩子倒完水后就把水放在了桌
子边上，当时应该是离开了。

鞠女士说， 孩子不知怎
的就把半杯开水碰翻了，开水
倒在了她的手腕上，孩子马上
大哭了起来。

鞠女士回忆说，当时老师
用凉水冲了小雨歌的手臂，然
后孩子手上的泡破了，老师又
让孩子自己把手腕上被烫下来
的皮撕掉，之后才带孩子去了
附近的镇医院做紧急处理。

“去了镇医院后，学校才通

知我。”鞠女士说，她看到孩子
被烫伤的样子心疼不已。“当时
孩子手腕上的肉看起来都被烫
熟了。”鞠女士表示她不信任镇
医院的医疗水平，就把孩子带
到她知道的一个老大夫那里治
疗。

3 万元治疗费索赔未果

小雨歌当晚回家就发了高
烧，一直持续了一个多星期，鞠
女士和老公就带着孩子在附近
的诊所给孩子打消炎针和退烧
针，又在老大夫的诊所给孩子
上药治疗手腕上的烫伤。

““开开始始学学校校的的态态度度还还不不
错错。。””鞠鞠女女士士说说，，孩孩子子烫烫伤伤的的第第
二二天天，，学学校校领领导导买买了了不不少少东东西西
到到她她家家去去看看孩孩子子，，并并表表示示愿愿意意

负担孩子的医药费。
鞠女士虽然心疼女儿，但

是看到校方比较有诚意，心里
多少也有些安慰。孩子治疗了
3 个多星期之后，幼儿园打电
话给她，邀请孩子继续回园上
课，鞠女士就将女儿送去了幼
儿园。

“我女儿回园上课时伤并
没有全好。”鞠女士说，前期孩

子打针吃药的费用并不是很
多，因为后期的治疗还没结束，
所以园里向她建议等孩子治疗
结束后再统一报销费用，她便
同意了。

“等女儿在园内又上了一
个多月后，学校领导再没去看
过女儿的伤势恢复如何。”鞠女
士说，再谈到赔偿问题时，学校
也变得非常不积极。“因为我们

当时怕孩子留下终生疤痕，用
偏方给孩子治疗，后来去美容
院使用精油按摩，无法提供学
校要求的的正规发票，学校就
以此为由拒绝支付孩子的治疗
费。”

鞠女士说，孩子自烫伤后，
治疗费和后期的去疤疗程，总
共已经花了 3 万多元了，幼儿
园不愿意承担这些费用。

记记者者联联系系到到新新华华幼幼儿儿园园
的的的的园园长长魏魏先先生生，，他他表表示示，，鞠鞠
女女士士的的孩孩子子在在园园内内被被开开水水烫烫
伤伤之之后后，，园园方方对对此此事事非非常常重重
视视，，但但由由于于赔赔偿偿金金额额未未达达成成
一一致致，，所所以以一一直直没没能能解解决决。。

魏魏园园长长介介绍绍，，出出事事后后学学
校校刚刚开开始始与与家家长长沟沟通通得得非非常常
好，但后期双方协商赔偿时，
对方提出的金额太大，又拿

不出治疗的相关发票，所以
学校不能按要求赔偿。

“这段时间以来，孩子家
长对这件事情的处理方式非
常不理智，孩子的父亲甚至
叫人开车堵校门，对学校造
成了极坏的影响。”魏园长介
绍，学校后期曾带孩子到临
沂市人民医院进行过检查，
医 生 表 示 孩 子 的 伤 已 经 好

了，没有再继续治疗的必要
了。而学校派人带物品到孩
子家看望，孩子的父母甚至
把东西扔出来。

魏园长说，此事经当地
司法局调解，他们愿意拿出 1
万元的费用，但孩子家长坚
持要 3 万元。“家长要这么多
钱，又没有任何依据，只有几
百元的发票，我们不能赔。”

魏园长说，如果家长到正规
医院治疗，花多少钱幼儿园
都会承担，但现在他们拿出
的是一些化妆品的发票，幼
儿 园 不 可 能 负 责 这 部 分 费
用。

“如果家长坚持要这么
多钱，可能走司法程序起诉
园方，到时法院判多少，我们
就给多少。”魏园长说。

幼儿园：家长不能提供发票，最多赔偿 1 万元

本报记者 李墨 王鲁娜
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