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互联网彩票叫停后，彩民犯了愁———

以以前前充充的的钱钱
退退不不回回来来可可咋咋办办？？

谷先生是一位已经有
五六年“彩龄”的老彩民了，
自从去年用上了“网易彩
票”手机软件后，他就再也
没去过投注站。

可自从今年 3 月 1 日
起，网购彩票遭禁，谷先生
只能回归投注站。“不如网
络买彩票方便啊！以前在家
里躺床上就能买，现在必须
得下楼到小区外买了，这两
天这么冷，买彩票也很辛苦
啊！”他说。

更令谷先生犯愁的是，
他的手机彩票软件里还有
之前充值剩下的 72 元钱。
他告诉记者，为了买彩票方
便，他在“网易彩票”软件中
的彩票红包中充了 100 元
钱，专门用来买彩票，这种
彩票红包只能在网易彩票
购彩，最高能充 50 万，但不
能提现。

“为了保险起见，我都
是 用 完 再 充 值 ，每 次 充
100 。”谷先生说，自从网络

彩票禁售的消息一出，各大
网站都不能通过网络购买
彩票了，网易也不例外，但
是这样一来，彩票红包里的
余额成了摆设，也没办法提
现。

“网易只是叫停了买彩
票，可是没说这笔钱该咋提
现。我打了彩票红包的客服
热线，所有的客服电话都没
人接，除了留了个电子客
服，别的一概打不通。”谷先
生说。

不让网络购彩，之前存的钱取不出

按照谷先生提供的网
易彩票客服电话，记者打过
去发现，在客服电话提供的
各个选项中，均没有关于彩
票红包退款的提示内容。

根据客服电话提供的
网址，记者登录了网易彩票
网络客服，输入“彩票红包
里的钱怎么提现”这个问
题，网络客服也没有给出相
应的答案。在网络客服的

“红包&积分”栏目中，几个
关于彩票红包的内容中均
未写明怎样提现的问题。

3 月 4 日下午 6 点半，
记者终于通过谷先生的手
机客户端和客服人员取得
了联系，而客服人员的回答
是：“红包暂时不支持提现
和退款，停售是暂时的，彩
票服务一恢复，红包就可以
继续使用。”

客服人员还表示，现在
推出了一项红包增肥计划，
只要客户购买的红包大于
100 元就能做高收益理财。

“虽然规定不能提现，
但是现在国家禁止网络购
彩，这笔钱自然应该还给
消费者，结果不但不给提
现，还建议我再多充点钱，
这是什么逻辑？”对于这样
的答复，谷先生非常不满。

红包大于 100 元可理财

对于网易彩票红包无
法提现的问题，临沂三禾律
师事务所单夫纯律师认为，
在“禁止利用因特网发行销
售彩票”的规定出台后，消
费者彩票红包中的余额，网
易公司应予以返还。

“网易红包不能提现的
规定是一种霸王条款，严重
违反了法律规定，禁止网络

买卖彩票后，账户资金网易
公司必须予以返还。”单律
师说，网易公司将消费者彩
票红包中，大于 100 元的余
额进行红包增肥计划的通
知，则属于单方面变更合
同，为经过合同权利人的同
意，属于效力待定合同，客
户不同意的话须将这笔钱
返还给用户。

相比网易公司的处理
方式，淘宝则更加痛快，2
月 28 日淘宝彩票官微称，
各彩种停售后，已下单的成
功订单将会正常兑奖；广大
淘友们之前设定的追号、定
制跟单订单将在彩种停售后
自动取消并进行退款，相关
款项将在 1-5 个工作日内陆
续退回到支付宝账户中。

网易彩票应把钱返还客户

从 3 月 1 日起，互联网彩票销售被全面叫停，包括淘宝、微信、网易
在内的多个互联网彩票销售平台均宣布暂停购彩服务，并且各平台无
一告知何时恢复销售。网上不让买彩票了，那么之前充值的钱怎样退回
来？不少彩民对此很关心。

文/本报记者 邵琳 左肖

有业内人士称，此次叫
停网络售彩后，遍布大街小
巷的实体彩票投注站将成
最大的受益者。4 日，记者
走访了市区十余家彩票投
注站，发现投注站的老板们
对此反应很淡定，大部分人
表示生意并未有明显好转。

通达路和成才路交会
处一家彩票投注站的老板
说，从 3 月 1 日起陆续有一
些人来买彩票时说，网上买
不了了，只有到实体店来
买。“有一些人以前就来这
里买彩票，后来改到网上
买，现在这些人又回来了，
但是现在投注站太多了，一
分 摊 销售额不会增加太
多。”老板说。

市区八腊庙街和水田
路交会处的一处体彩投注
站里，三四名老彩民聚在一
起讨论着中奖号码走势。该
投注站老板说，叫停网络售
彩后，生意比从前略有起
色，但是销售额也就多了不
到一成。

市区北城新区马陵山
路一家福彩投注站的老板
则表示，叫停网络售彩后自
家投注站的顾客并没有变
多。“即使不能从网上买彩
票，彩民还可以通过手机客
户端直接购买彩票，不用非
得到彩票站。”她说。

该老板向记者展示了
山东福彩手机客户端，只要
下载了这个软件，并进行实
名认证后，就可以通过手机
投注、提现。

延伸
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