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防防范范金金融融消消费费风风险险
你你该该知知道道的的两两三三事事

1、不盲目购买。在银行购买
理财产品不等同于银行存款，不
同的理财产品投向领域不同，风
险程度也不相同。

2、不盲目听信任何推销产
品人员的一面之词。在购买前应
充分做好投资评估，了解掌握理

财产品的类型、风险、收益率、投
资方向和变现情况等知识，仔细
研究认真判断后自主决定是否
购买。

3、不盲目相信宣传的预期
收益率，预期收益率并不等同于
实际收益率。仔细询问什么情况

下投资表现将符合预期，通货膨
胀或利率变化等经济事件是否
会影响投资收益。问清楚收益起
算日期和收益计算的特定规则。
如有的产品计算收益不含休息
日，有的产品到期日为休息日时
要顺延。

本报讯 （记者 魏玉娜
邵明习 通讯员 孟德雷）近
日，中国人寿保险股份有限公司
公布了2014年十大理赔案例，涵
盖了地震、航班失联、疾病、车祸
等多种人身伤害风险类型，赔付
总金额超过了3247万元。其中，
2014年云南鲁甸6 . 5级地震造成
大量人员伤亡，中国人寿高度重
视、快速反应，创造行业内“六个
第一”。

2014年8月3日16:30云南省昭
通市鲁甸县龙头山镇发生6 . 5级
地震，继而发生大小余震715多
次，造成重大人员伤亡和财产损
失。获悉灾情之后，中国人寿总
部领导高度重视，反应迅速。云
南省分公司启动灾害理赔应急
预案，全面动员，以最快的速度、
最大的力量、最高的标准、最严
的要求，投入了这场抗震救灾、
快速理赔的战役战斗中。

在开展抗震救灾工作中，中
国人寿创造抗震救灾中保险行
业的“六个第一”，即第一家启动
省、市、县寿产险联动应急预案；
第一家对外公布开通绿色通道
理赔服务“18项服务承诺”；第一
家派员深入鲁甸震中参加救援
并设立保险行业唯一一家报案
服务点；第一家在震区和三个震
区中心设立12个报案服务点，接
受所有保险公司承保的业务报
案和转报案；第一家震后29小时
完成第一笔人身险死亡保险金
给付工作；第一家7天时间全部
完成上门兑现经报案和主动查
找核实现有得知身故的所有客
户保险金，探望、慰问所有因震
受伤住院的客户及亲属。

鲁甸地震客户家属纷纷为
中国人寿保险股份有限公司本
次给予客户的诚挚、贴心、便捷
的专业服务，表示由衷的感谢。
中国人寿快速、贴心的理赔服务
得到了社会大众的认同，树立了
良好的理赔服务品牌形象。

中国人寿2014年十大理赔案例之一

中国人寿创抗震救灾

保险“六个第一”
预预期期收收益益率率不不等等于于实实际际收收益益率率
购买理财产品做到“三不盲目”

网网购购，，务务必必选选择择信信任任的的网网站站
安全网购知识真不少

1、了解与您交易的网上商
户，在您信任的网站进行购物。

2、保护个人信息。建议查看
网上商户的隐私保护条款，了解
商户收集了哪些有关您的信息，
以及这些信息被如何使用。不透
露账户、密码等重要信息。

3、保存订单及销售条款。建

议将订单及网页上有关消费保
证的事项（如送货时间、客户服
务、退货办法等），以适当方式做
好保存，一旦受骗，及时向工商
管理部门或消费者保护协会举
报或投诉。

4、保护好银行卡，定期检查
对账单，并进行妥善处理，不可

随意丢弃。发现可疑交易，立即
联系发卡银行。

5、防范账户被盗用。谨慎选
择交易卖方商户，不将卡号、有
效期、密码等信息透露给卖家。
不登录卖家诱导的支付平台，谨
防虚假支付网站。

安安全全使使用用网网银银，，核核对对网网址址很很重重要要
管好密码、作好记录也不可忽视

1、核对网址。登录网上银行
时，核对登录的网址与协议书中
的网址是否相符。不使用不明网
站的链接途径进入，防止犯罪嫌
疑人模仿银行网站盗取账户信
息。

2、管好密码。避免设置与个

人信息相关的简单密码，如不选
用诸如身份证号码、出生日期、
电话号码等作为支付密码。建议
采用无规律的数字组合，在不同
的电子渠道上尽量使用不同密
码，对不同的银行卡账户尽量设
置不同的支付密码。

3、做好记录。在进行网上银
行交易时，对本人账号、金额等
录入信息进行仔细核对，清楚记
录反馈信息；转账交易完成后，
及时查询转出账户余额和明细。
如发现异常交易或账务差错，立
即与银行联系，避免损失。

密密码码等等于于保保险险锁锁，，钥钥匙匙一一定定自自己己握握
安全使用银行卡少不了“三重保护”

1、卡片保护。卡片就是装钱
箱，保管工作要保障。应像保管
现金一样保管卡片，不随手放
置，不转借他人。身份证件和借
记卡尽量分开保管。卡片一旦丢
失，尽快挂失。

2、密码保护。密码等于保险
锁，钥匙一定自己握。密码设置
应易记且难以破译，如不将自己
生日或几个连续或相同的数字
设为密码。刷卡和取款输入密码
时，注意用手和身体进行遮挡。

3、信息保护。注意保护借记
卡卡号、身份证件号码等，不随
意丢弃填写了个人信息的书面
材料或刷卡单据。刷卡消费时卡
不离眼。个人信息变更，及时通
知银行。

本报记者 魏玉娜 化强
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