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大润发开起网上商城 金鹰家电牵手支付宝

传传统统商商超超““触触网网””渐渐成成新新常常态态

传统商超转型电商是大势
所趋，但在郑韦看来，转型过程
中也有诸多困难需要克服。“首
先要有互联网思维，思路决定出
路，一般传统商场的企业管理架
构都比较庞大，要转型的话，就
要实现企业的管理、构造需要整
体转变，由传统管理结构向电商
化转变，不能用传统思维来做电
商，很多时候会面临‘船大难掉
头’的困扰。”郑韦说。

传统商超要转型电商必须
具备“小步快跑”意识，这是郑韦
给出的建议，“以前经常看到传
统企业有什么三年规划、五年规

划，这用互联网思维来考虑是完
全没有必要的。因为互联网思维
是在不断变化的，需要随时调
整、随时纠错。”

郑韦还认为，传统商超“触
网”还需要进一步做整体的考
量，诸如协调供应商之间的关
系，调控商品线上售价和线下售
价之间的平衡等等，都需要内部
协调好。“这是一个非常庞大的
体系。”他说。

电商的兴起，是当今商业
业态发展的体现。以淘宝网为
例，因为解决了物流、支付和信
任三大难关，才使其在过去 10

年里呈现飞速发展，但是实体
商业并不会因此消亡。“电商提
供了不出门就购物的便利，但
是逛街的乐趣和购物体验是无
法通过网购获得的，因此实体
店要转型电商，就必须在原有
的优势领域继续深耕，找到自
身和互联网结合的完美切入
点。”郑韦说。

王建国也认为，无论电商还
是实体，都是销售的一种途径，
而如何更好地满足消费者新的
需求，适应市场新的变化，则是
电商和实体商业都要用心面对
的长期挑战。

香椿芽上市

市民尝新鲜

本报 3 月 19 日讯 (记者
庞尊利 )气温回升后，一些新

上市的蔬菜受到市民的追捧。
19 日，记者走访临沂各大农贸
市场发现，刚上市不到半个月的
香椿芽，零售价是 76 元/公斤，
即使价格昂贵但仍有不少市民
选购。据常年从事蔬菜生意的李
老板介绍，市面上销售的香椿芽
几乎全部来自南方。

19 日中午，记者途经兰亭
路农贸市场时，看到一个卖菜摊
位上有几个市民正在选购香椿
芽，76 元一公斤。这些香椿芽用
绳子分别捆成小捆，放在一个长
方形的白色泡沫箱子里。其中一
个穿黑色衣服的市民说，“一小
捆都要六七块钱。”

在安居街一家蔬菜摊位上，
记者看到比较显眼的地方摆放
着一小捆香椿芽，高约 10 厘米，
叶子呈现暗红色。“香椿芽便宜
了，35 元一斤，炒鸡蛋特别好
吃，买一点儿吧。”摊主笑着说，
与其他蔬菜相比，这算得上贵族
菜了，虽然一个顾客只买一两
捆，但是一天也能卖七八斤呢。

随后，记者走访临沂各大农
贸市场看到，不少蔬菜摊位都在
销售新鲜的香椿芽，价格上略有
不同。“一些蔬菜摊位为了拉拢
顾客，最低卖到 60 元/公斤。”据
安居小区农贸市场一位常年做
蔬菜生意的李老板告诉记者，香
椿芽刚上市不到半个月，其价格
变化也比较大，利润非常可观。

当记者问及这些香椿芽是
不是本地的，李老板告诉记者，
这个时候本地香椿树刚刚开始
发芽，市面上销售的都是来自南
方，比如海南等地方。

过去的 1 年，实体消费市场的整体低迷与网络购物的持续升温，使得“转型”成为传统零
售业迫在眉睫的课题。继金鹰美乐开启 O2O 商城，金鹰家电商场牵手支付宝之后，大润发超
市网上商城飞牛网已经于 16 日正式开业，这也是传统零售业向电商靠拢的又一举动。

手指轻点就能逛商超

“大润发也开起网上超市
了？”19 日，市民周女士像往
常一样来到市区大润发超市
购物时，突然发现超市里竖起
了巨幅宣传海报，只要扫描二
维码，就能下载 APP 客户端。

记者登录飞牛网后发现，
网上商城的销售商品品种丰
富，涵盖了手机数码、电脑办
公、家用电器、家庭清洁、厨卫
清洁、家居家纺、服饰鞋靴、美
容化妆、个人护理、饮料、酒

水、进口食品、文具图书、母婴
玩具、宠物商品等 13 大类自
营商品。

“消费者只要一部手机或
一台电脑，就能在网上逛大润
发了，在实体卖场销售的商品
预计年内可全部实现线上线
下同步销售。”大润发临沂店
客服部经理张毅介绍说，大润
发济南市中店将承担飞牛网
华北首站门店仓功能，完成山
东省内客户在飞牛网所下订

单商品配送服务，需要消费者
在首次登录时选择山东区。

电商大潮来势汹汹，使
“触网”成为传统零售业转
型的必然选择。去年以来，
临沂本土商超卖场早已纷
纷 行 动 起 来 ，布 局 线 上 平
台。今年 1 月 31 日，山东首
家支付宝商城在临沂市老
牌家电商场金鹰家电商场
隆重上线，购置家电既可以
享受到便捷、优惠的线上购

买渠道，又得到了可靠、完
整的线下产品与服务。“打
开手机支付宝钱包，在服务
窗里可以登录金鹰家电所
有卖场，大部分商品已经实
现了线上线下同步销售，消
费者可以扫描二维码或者
付款码直接用支付宝完成
付款。”金鹰家电商场运营
总监王建国说。另一家临沂
本土家电卖场金鹰美乐也
在去年上线 O2O 商城。

售后保障成“触网”利器

“网购给消费者带来了便
利，但是网购的售后一直是深
受诟病的问题，我们的网上商
城通过与实体卖场相结合，实
现每一笔交易都有发票，而且
消费者退换货也有保障。”张
毅介绍，在飞牛网上买东西，
消费者任何一笔消费都可得
到正规发票，这是很多网店目
前做不到的消费保证。

此外，网站对于退货流程
也做出了精心设计：顾客签收
商品隔日起 7 日内，如需退货

可直接在网站上申请。提交申
请后，网站将于 1 个工作日内
进行审核，审核通过将会有 E
-mail 通知，并于 2 — 3 个工
作日内安排物流人员取回商
品，退回商品的物流费用由网
站支付。

完善的售后服务体系，
同样被王建国视为金鹰家
电支付宝商城的优势。“实
体卖场与网上销售存在较
大差异，但完美的客户体验
是线上线下企业都应遵循

的基本原则。”王建国说，他
认为在商品及服务的严重
同质化的市场竞争环境里，
客户体验将逐渐成为电商
竞争的关键核心。金鹰家电
依托本土便捷全面的配送
体系，以及区域性的售后服
务网点，让消费者不必再为

“网购商品售后难保障”而
发愁。

此外，在消费者关心的
价格方面，大润发和金鹰家电
的相关负责人均表示，网上所

销售的商品价格一律不高于
实体卖场价格。记者通过线上
线下价格对比后发现，飞牛网
上的部分商品还比实体店价
格要便宜 10% 以上。

“背靠实体店，依托实体
店原有的线下供应链资源，加
上对商品和供应商的充分了
解，是包括大润发和金鹰家电
商场在内的传统实体零售业
敢于转型触网的资本。”临沂
电商圈知名学者、临沂大学创
业学院郑韦博士如此评价。

商超做 O2O 还需“小步快跑”

文\片 本报记者 邵琳

本报讯 19 日，盛隆之家
十周年盛典活动举行，本次活动
以“爱在盛隆，感恩十年”为主
题。

盛隆之家董事长盛鲁杰在
致辞中，回顾了盛隆从 2004 年
创业至今的发展历程，并希望员
工们将庆典作为一个新的发展
契机，共促盛隆之家发展；希望
供应商、加盟商朋友继续精诚团
结、合作共赢；希望大家共同为

“创建玩家连锁门店，打造百年
盛隆之家”的公司目标献计出
力，增砖添瓦。 (左肖)

盛隆之家
办十周年庆典

大润发超市里，飞牛网的宣传海报随处可见。
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