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近日，中国保险行业协会
(下称“中保协”)在其官网公开
表示，按照《中国保监会关于深
化商业车险条款费率管理制度
改革的意见》要求，组织修订完
成《中保协机动车辆商业保险
示范条款(2014版)》(下简称

“示范条款”)，并开始向社会公
开征求意见。根据保监会的部
署，商业车险费改试点方案将
在春节后印发，5月将在部分省
市开展试点工作。

据了解，此次改革中保协
按照大数法则要求，建立财产
保险行业商业车险损失数据的
收集、测算、调整机制，动态发
布商业车险基准纯风险保费
表，为财产保险公司科学厘定
商业车险费率提供参考；由财
产保险公司根据自身实际情况
科学测算基准附加保费，合理
确定自主费率调整系数及其调

整标准。根据市场发展情况，逐
步扩大财产保险公司商业车险
费率厘定自主权。

此次改革首次将“零整比”
等车型定价概念引入车险费率
定价的调整，这无疑成为此次
商业车险改革最受关注的亮
点。本次示范条款提出商业车
险费率挂钩车型零整比的措

施，由车型备件与整车价格零
整比的差异，决定同价位新车
保费的差异。

据中保协官网介绍，新版
示范条款和配套单证与现行商
业车险条款及单证相比，主要
在扩大保险责任范围，提高保
障服务能力；解决“无责不赔”
问题；厘清歧义概念和表述；精

简附加险，扩大主险；精简优化
条款体例；规范优化配套单证，
便利消费者理赔等六个方面进
行了重大改进和提升。新示范
条款中，还做出允许消费者在

“即时生效”、“零时起保”中作
出选择和“无责也赔”等变革。

相关阅读：

什么是“零整比”？

所谓“零整比”，即市场上
车辆全部零配件的价格之和与
整车销售价格的比值。2014年4

月10日，中国保险行业协会、
中国汽车维修协会发布的18种
常见车型的“整车配件零整
比”和“ 5 0项易损配件零整
比”两个系数，也就是具体车
型的配件价格之和与整车销售
价格的比值。

(宗禾)

车车险险改改革革走走到到台台前前
5月将在部分省市试点

本报讯 (记者 魏玉娜 化
强 通讯员 王雪)今年“3·15”又
一次将消费者权益保护的话题热
潮推向高点，作为服务基层民生
的寿险企业，太平人寿在消费维
权方面再度发力，各地方服务网
点负责人亲自接待并处理咨询和
投诉数百起，在响应时效上也进
一步“提速”。

太平人寿在“3·15”前已经做
出积极部署，太平人寿消费者权
益保护委员会做出有关保险维权
及知识普及的消费提示，以“维护
客户权益，我们不遗余力”为主题
开展各类咨询宣传活动。与此同
时，太平人寿还要求全系统“拓宽
维权渠道、加快响应速度”，双管
齐下，确保消费者投诉维权的需
求能够得到充分表达，更能得到
高效恰当的解决。

此外，太平人寿在今年也提
升了对网络维权的重视和处理，
如网站的“3·15”维权专区，公司运
营管理部门都指定了专门的人员
来接待处理。通过对今年1月1日至
3月14日期间后台数据的整理，3月
15日一知名网站发布了2015年“3·
15”金融投诉红黑榜，该榜单显示，
太平人寿在同业中处理纠纷用时
最短，响应时效排名第一，仅用时3

小时，比排名第二的同业公司快
了5个小时。

除了主动帮助消费者维权，
太平人寿也在“3·15”期间配合
各地保监局、行业协会组织开展
了诸多宣传工作，进一步加强民
众对保险行业的认识和理解。公
司表示，对于消费者权益维护，
公司始终贯彻“客户利益至上”
的原则，将“3·15精神”作为服
务宗旨，将“3·15速度”作为服务
标准，为保障和维护客户权益做
出最大的努力。

太平人寿“3·15”

架设投诉维权“快车道”
处理纠纷时间最短，3小时解决

中国人寿2014年十大理赔案例之二

航航班班失失联联，，中中国国人人寿寿贴贴心心服服务务一一对对一一
本报讯 (记者 魏玉娜

邵明习 通讯员 孟德雷 )近
日，中国人寿保险股份有限公
司公布了2014年十大理赔案
例，涵盖了地震、航班失联、
疾病、车祸等多种人身伤害风
险类型，赔付总金额超过了
3 2 4 7 万 元 。 去 年 ， “ 马 航
MH370失联”事件引发全国人
民关注，中国人寿也在第一时
间启动应急预案，积极做好理
赔相关准备工作。

2 0 1 4 年 3 月 8 日 ，马 航

MH370航班发生失联事件。中
国人寿获悉后第一时间启动了
重大突发事件应急预案，建立
了总分联动、省际协同的工作
机制，与民航主管部门保持紧
密联系，并在北京丽都饭店设
立国寿服务站。

服务站建立了24小时值班
和响应机制，开展了大量客户
服务工作，先后接待多批客户
家属的咨询生活求助，安排专
车帮助家属办理护照、酒店及
车站接送，为部分家属解决了

酒店住宿问题，联系国际SOS
救援机构推出多项救援服务，
对有需求的客户家属实施“一
对一”陪同服务，为部分家属提
供专业的心理疏导和调节，并
全面做好了理赔相关准备工
作。

在马航失事宣布飞机坠毁
后，中国人寿获悉后第一时间
启动正式理赔服务工作，总裁
第一时间作出指示，有关负责
人30分钟后即赶到设在丽都的
国寿服务站，实地靠前指挥相

关理赔和客户服务工作；信息
宣布不到一个小时，公司相关
反应的新闻就已在主要网站和
中央广播电台发布；其后，公司
发布第二则新闻，宣布正式启
动“简化手续，快速理赔”应急
十项服务举措。
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