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临临沂沂医医院院就就诊诊卡卡““各各行行其其道道””
市民盼就诊一卡通

去医院看病，首先要办就诊卡，市民挂号、问诊、拿药必须使用就诊卡。然而，记者采访
发现，目前各家医院的就诊卡只能在本医院使用，导致不少市民手中有多张就诊卡，市民
期盼就诊卡平台能够早日统一。

本报记者 王璐

市民李女士手里有临沂市人
民医院，临沂市妇幼保健院和兰
山区妇幼保健院的就诊卡，共 7

张。

一家医院一张就诊卡, 不可通用

市民刘女士家住北城新
区，平时有个头疼感冒的，都会
在附近的兰山区人民医院北城
医疗区就诊，于是就办了那里
的就诊卡。前一段时间，她腰椎
间盘突出，到临沂市人民医院
检查。挂号时办理了那里的就
诊卡，最近，她又在临沂市中医
医院拿中药治疗头晕，又按照
要求办理了那里的就诊卡。这
样一来，她一个人就有三个医
院的三张就诊卡。

无独有偶，刘女士的烦恼
张女士也遇到过。张女士在兰
山区妇幼保健院查体，被告知
得了子宫肌瘤，而且体积较大
需要做手术，考虑到做手术要
到自己信赖的医院，于是她又
来到临沂市人民医院。

“不但在挂号时办了人民
医院的就诊卡，而且，还得重新
做检查。”张女士说，其他医院
的卡，他们读不出来，只能重复
检查。这样一来，为了看病，张

女士办了两张卡，做了两次检
查。

据了解，就诊卡的功能不
单是挂号，它不仅记录了患者
的年龄等基本信息，还包括了
患者就诊、检查、诊断、用药等
情况，只要一刷卡，医生就会对
患者的基本情况和病史一目了
然。但是，这也只限于在同一家
医院。由于各家医院的各不相
同，不通用，所以，如果换医院
只好重新办卡检查。

重复办卡又不回收, 造成资源浪费

3 月 26 日，记者走访了市
区几家医院。在临沂市人民医
院，很多市民在排队挂号，大部
分人都是新办理的就诊卡。记
者随机采访了几位市民，除了
来复诊的市民外，很多市民都
表示，虽然曾经来就诊时办理
过就诊卡，但是用完就不知去
向了，就诊还得重新办。

在临沂市妇幼保健院南院
的儿科门诊处，同样有很多带着
孩子的市民在排队挂号。带儿子
就诊的母亲梁女士告诉记者，她
虽然知道看病得用就诊卡，但是
每次孩子一不舒服，就会手忙脚
乱忘记带，所以就得重新办卡。
现在，她的家里已经有三四张该
医院的就诊卡了。

随后，记者咨询各个医院
了解到，办理一张就诊卡或免
费或花费 1 元钱。丢失或遗忘
后，大多数市民会选择重新办
理一张。这样一来，就导致了一
人持有多张同一医院就诊卡的
情况。不仅如此，对于这些重复
办理的就诊卡，大多数医院并
不会回收，又造成资源浪费。

声音：

盼望实现一卡通

对于患者来说，每办一次卡、
每掏一次钱，都在浪费就诊时间，
增加患者的负担。“要是所有的医
院能够统一用一张卡就好了，既
方便就医，也能避免资源浪费。”
徐先生的建议，代表了不少市民
的心声。

记者了解到，早在 2012 年，
卫生部就已公布《居民健康卡管
理办法(试行)》，推动实现居民在
各级各类医疗卫生机构就诊“一
卡通”。为实现“一卡通”，山东提
出在全省推广居民健康卡工程，
居民持健康卡可在不同医院就
诊，实现个人健康信息等共享。

那么，临沂市民何时可以享
受到就诊“一卡通”？3 月 2 6 日，
记者咨询了临沂市卫计委。卫计
委工作人员告诉记者，想要实现
就诊“一卡通”，全市各个医院要
有一个互联互通的信息平台，才
能互惠共享。目前，临沂的条件还
不成熟，还需要一个过程。

但是，该工作人员表示，实现
就诊“一卡通”是大趋势，相信用
不了太久，市民就能享受到一卡
在手方便就医的福利。
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