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理事单位
◎临沂市石化总公司(有

限公司)

电话：7111111 8159999

◎山东水波尔床垫有限

公司

电话：400-0060877

◎临沂净雅大酒店

电话：3218666

◎山东顺和酒业股份有

限公司

电话：8669999

◎临沂沂州酒业有限公

司(原临沂酒厂)

电话：2799999

◎临沂童星实验学校

电话：7167800

◎卫康集团

电话：7320999

◎临沂麒麟家具广场有

限公司

电话：8035018

◎郑州寸草心生物科技

有限公司

电话：0539-6411103

从3月11日开始，孙先生
就不断拨打申通的投诉电
话，并向桃源科技城定点的
申通工作人员反映此事。

“后来我的客户向我反
馈广州申通的处理意见，说

让临沂申通上报总部申报损
失。”孙先生说，由于这个摄
像机客户还未付款，所以并
不像他一样着急。

“自从我投诉后，一连十
几天都没有接到任何回复。”

孙先生对此很不满意，“我觉
得无论广州申通还是临沂申
通处理这件事都不积极。”

3月23日，孙先生向本报
记者求助，希望记者协助他
找回丢失的摄像机。

山东品众元律师事务所王
自豪律师认为，出现快递包裹延
误、丢失等情形，快递公司应当
承担赔偿责任。

根据交通运输部颁布的《快
递市场管理办法》第二十条的规
定，在快递服务过程中，快件(邮
件)发送延误、丢失、毁损和内件
不符的，快递企业应当按照与用
户的约定进行赔偿，未就赔偿事
宜进行约定的，对于购买保价的
快件，按照保价金额赔偿。对于
未购买保价的快件，按照《邮政
法》、《合同法》等相关法律规定
赔偿。

从孙先生遭遇的情况来看，
首先无论是快递公司将摄像机
送错，还是丢失，均会导致孙先
生因快件延误或丢失而产生损
失，快递公司均应承担赔偿责
任。

其次，需要结合具体情况，
确定赔偿标准。如果孙先生与快
递公司就赔偿标准有约定，应当
按照其约定进行赔偿。

如果没有约定，孙先生又没
有就快件进行保价，相应的赔偿
标准需要按照其他法律规定来
确定。

根据《合同法》第三百一十
一条、第三百一十二条的规定，
快递公司作为承运人对运输过
程中货物的毁损、灭失承担损害
赔偿责任。

货物毁损、灭失的赔偿额，
当事人有约定的，按照其约定；
没有约定或者约定不明确，按照
交付或者应当交付时货物到达
地的市场价格计算。由此看来，
关于最终赔偿额，还需要孙先生
举证证明摄像机的市场价格。

市民孙先生向记者
反映，3月7日他用申通
快递从临沂蒙山大道的
桃源科技城发往广州的
松下153摄录机在快递
途中不翼而飞了，“快递
包裹被不认识的人签
收，十多天过去了，摄像
机依然去向不明。”孙先
生说，他已多次联系临
沂申通快递希望尽快找
回丢失的摄像机，可事
情至今都没有得到解
决。

本报记者 李墨
实习生 刘迪

律师：

快件丢失

快递公司应担责

3月23日下午，记者随孙先
生来到罗庄区永盛路的临沂申
通总部。在说明来意后，申通客
服人员找到孙先生在网上的订
单，订单备注显示已被签收，并
显示孙先生于3月14日曾拨打
过投诉电话，建议广州方面报
警协助处理。

快递单的记录显示该货物
重量超过6公斤，客服部的工作
人员认为，这件货物体积比较
大，在送货途中掉落遗失的可能

性并不大，很可能是送错了。
客服部万女士当着记者的

面联系了广州的送货员，该送
货员表示这件货物他已经查找
过，但是没有找到，并表示3月
10那天送出的货物比较多，他
对此件货物已经没有印象了。

万女士随即联系上了广州
申通的负责人，建议广州申通
方面查找3月10日那天提走货
物的快递员全天的送货记录，
并报警要求警方协助处理，广

州方最终同意继续寻找孙先生
的摄像机。

“我们的工作确实存在失
误，像这种价值比较大的货物，
公司有规定都要求客户保价。”
临沂申通的业务经理吴先生表
示，自从孙先生投诉后，临沂方
面已经多次与广州方面联系
过，“我们的处理周期确实有些
长了，货物毕竟是从临沂发出
的，我们一定会积极为客户寻
找。”吴经理表示，近期将派临

沂发广州的车到广州申通总部
寻找孙先生的摄像机，“如果实
在找不到，广州方面的工作人
员会报警处理。”吴经理表示，
如果最后还是找不回来，关于
孙先生的损失，临沂申通方面
愿意与他协商赔偿。

3月27日，记者再次联系到
了临沂申通的业务经理吴先
生，吴先生表示临沂方面目前
已经派人去寻找，但是还没有
大的进展。

临沂申通：

会积极帮助孙先生寻找摄像机

市民孙先生与妻子在市
区蒙山大道的桃源科技城经
营一家影视设备店铺，有固
定的客户群。“我有不少客户
在外地，所以经常往外地发
货。”孙先生说，因为申通快
递在桃源科技城门口有个固
定的收货点，所以有不少商
户图方便都直接把货物送到
那里。

“从去年开始，我经常往
广州一个客户那里邮寄设
备。”孙先生说，每当邮比较
昂贵的大型设备时，他总是
提醒收货的工作人员要小心
轻放。“去年我妻子在那儿邮
东西时，要求保价，快递人员
却说不需要。”孙先生表示，
从那时起他再邮货就没有想
过保价的问题。

今年3月7日，一个广州
的客户从孙先生处定购了
一台松下153摄像机，孙先
生当天就把摄像机包好送
到 了 申 通 快 递 的 收 货 点，

“我当时特意嘱咐快递员，
机器比较贵重，要求他发货
时注意些。”孙先生表示，他
支付了35元邮费，并照例没
有保价。

摄像机价值1万元，邮寄时未保价

包裹被签收，摄像机不见了

3月11日，孙先生觉得摄
像机应该快到了，电话联系
客户，客户却说没收到。孙先
生当天查询快递单号吓了一
跳，“快递行程上显示，我的
摄像机居然于3月10日那天
就被签收了。”孙先生说。

“当日广州申通表示快
递还在总部并没有发出，并

告诉我们不要着急。”孙先
生在得知这个消息后，略微
松了口气，然而广州申通第
二天传来的消息却又让他
的心提到了嗓子眼，“第二
天广州申通又说快递包裹
已经被签收了。”孙先生赶
紧向广州申通方面反映事
实，广州申通表示会对此事

进行调查。
“后来广州申通拿着快

递签收单到我客户那里，并
且看了客户的监控录像。”孙
先生说，事实证明签收单上
的姓名与笔迹并不是孙先生
客户的，而且3月10日的监控
录像显示当日快递员并没有
给孙先生的客户送包裹。

投诉10余天，没能得到妥善处理
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