
建立网络市场监管长效机制

商商城城分分局局净净化化网网络络市市场场环环境境
本报 3 月 29 日讯 (记者

贺可功 通讯员 柏超 )29
日，记者从临沂市工商局商城
分局获悉，该局将强化网络市
场监管作为提升市场监管效能
的主要切入点来抓，充分运用
行政指导、行政约谈和行政处
罚三项行政措施和手段，突出
对网上临沂商城的“事前、事
中、事后”全过程、全方位监管，
规范整治网络经营行为，建立
网络市场监管长效机制。

商城分局对网络市场主体

经营行为，提前介入，运用行政
指导，指导帮助市场主体建立、
规范网站，对在网络经营宣传
中情节轻微、无严重后果的违
规和违法行为，本着服务指导
为主、行政处罚为辅的原则，对
其下达行政指导建议书，指出
其存在的问题，要求限期整改。

目前，在商城运用行政指
导的原则，规范指导各类网络
经营主体 2029 户，得到了广大
网络经营户的高度评价认可，
他们认为通过这种形式，比行

政处罚更容易接受，效果也更
好。

商城分局对网络巡查发现
的严重违法行为，按照程序进
行依法查处，对下达告知书后
当事人不理解、不予配合的，启
动行政约谈机制，对当事人下
达行政约谈通知书，开展与当
事人面对面交流，讲解有关法
律法规知识，明确告知当事人
的违法事实、处罚依据、处罚事
项、自由裁量范围等内容，使当
事人心服口服，自觉消除抵制

情绪，主动履行应尽的义务，实
现和谐执法。

目前，分局已立案查处涉
嫌网络违法违章案件 11 起，删
除违法商品信息 127 条，关闭
违法网站 2 个，责令整改网站
5 个，有效地净化了商城网络
市场环境。分局运用行政约谈
使 11 家被处罚企业转变了抵
触情绪，主动配合案件调查和
处罚，达到了处罚一家企业，规
范一个网站，教育一批网络经
营者的目的。

连云港工商
到临沂商城考察

本报 3 月 29 日讯 (记者
贺可功 通讯员 李庆华

柏超)3 月 22 日，连云港市工商
局海州分局局长唐立新一行 9
人来临沂商城参观考察。临沂市
工商局市场科科长马建平，商城
分局党委委员、副局长房胜东，
市场科马玲等同志陪同。

唐立新一行重点考察了金
兰物流基地、中国教育用品采购
基地和临沂商城发展史展馆，听
取了商城及市场发展情况介绍，
深入了解了市场培育发展、市场
信用分类监管、消费维权等工作
开展情况，并围绕市场培育、管
理、发展等进行了座谈交流，并沿
途车览了中国临沂小商品城、灯
具城、家电厨卫城和汽摩配城。

考察团对近年来商城分局充
分发挥职能作用，创新监管，高效
服务，市场环境规范整洁，市场秩
序井然有序，文明诚信市场创建
取得明显成效，促进临沂商城高
效快速发展给予了高度评价。

网网上上订订了了房房间间，，却却遭遭遇遇““住住宿宿难难””
本报 3 月 29 日讯 (记

者 贺可功 通讯员 柏
超)在网上预订了房间，入住
时却被告知没有空房，要求
退款却遭酒店拒绝。近日，到
临沂出差的赵先生遇上了这
样一件让他很恼火的事情。

近日，到临沂出差的赵
先生在某团购网上预订了一
家酒店的住宿服务，网站显
示有空房。赵先生在网上付

款成功后，到预订酒店入住
时，却被告知已经没有空房。
酒店解释称，出现这种情况
是因为在操作中以实际客人
优先入住为原则。

赵先生只好要求退款，
酒店却以凭借团购券可改期
入住为由，拒绝为赵先生办
理退款。但是，赵先生只在临
沂停留一天，考虑到现实情
况，与酒店沟通无果后，无奈

之下赵先生拨打了 12315 消
费维权热线。

接到热线后，临沂市工
商局商城分局迅速指派该酒
店所在辖区工商所工作人员
前往现场了解情况。经查，赵
先生反映情况属实。工商人员
根据《消法》具体条例对酒店
工作人员进行耐心细致的讲
解，积极协商解决。最终，酒店
方给赵先生办理了退款。

工商部门提醒消费者，
在网上预订酒店房间时要选
择有资质的网站；在下单前
与酒店核实服务内容并保留
订单信息；如果是团购优惠
券，要与酒店核实优惠券的
使用范围；如果出现问题要
及时投诉。

同时，工商部门警示经营
者，要做到诚实守信经营，严
格履行对消费者做出的承诺。

临临沂沂商商城城前前两两个个月月交交易易额额 552200 亿亿
出口 8 . 13 亿美元

本报 3 月 29 日讯 (记者
贺可功 樊凯 通讯员

吕霞 )29 日，记者从临沂商城
管委会获悉，1-2 月，临沂商城
实现市场交易额 5 2 0 . 6 9 亿
元，同比增长 30 . 4% 。出口额
8 .13 亿美元，同比增长 81 .9%。
物流总额为 631 . 5 亿元，同比
增长 18 . 6% 。电子商务交易额
72 . 26 亿元，同比增长 44 . 6%。

目前，临沂商城省级国际
贸易综合改革试点纵深推进，
对外贸易、内贸电商、跨境电
商、现代物流、会展业等新兴
业态蓬勃发展，促进临沂商城
传统批发市场转型升级。

2015 年，临沂商城将借鉴
外地经验推进涉外行政审批

“并网”办理；加快综合保税区

封关区基础设施建设；完善临
沂港公司化运营机制；融入中
韩、中澳、中国—东盟三大自
贸区发展战略，推进建设进口
商品分销中心；引进一批国际
贸易服务企业，补齐临沂商城
国际贸易发展链条。

临沂商城以推进物流信
息化、标准化建设为重点，加
快商流、物流、信息流、资金流

“四流合一”，带动公路物流业
态升级。同时，加快铁路快运
建设，完善临沂至广州货运班
列运营方式，加强与铁路过境
口岸对接，逐步开通铁路货运
班列。加快临沂港直通海运体
系建设；制定规范提升临沂市
传统商贸物流业发展的实施
方案，推行货运保险全覆盖。
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■服装服饰商户武兴菊：
市场建设提升应当有

标准，该建设什么样的市场
需要调研和论证，盲目的建
设将带来不合理的竞争，损
害商户的利益。

■小商品商户刘伟：
市场经历了大规模提

升改造，硬件设施逐步齐全，
市场进一步发展需要建立在
创新管理基础上，从引进新
业态入手，完善服务功能，市
场才能经济新常态中找准自
己的位置。

■板材经销商张廷军：
临沂板材业经过 20 多

年发展，规模起来了，但产业
升级速度慢，产品以中低端
为主。当前市场竞争激烈，需
要产业链式发展，对于板材
业提升是绝佳的机遇。

记者 贺可功 整理

今年，临沂商城着力推进
“十百万”骨干电商培育工程，
着力拓展跨境电商发展，培育
一批电商园区，扶持一批电商
企业，做好一批电商平台。

提升临沂国际会展中
心、临沂商城会展中心配套
服务功能，办好第 68 届中国
教育装备展示会、中国临沂
国际商贸物流博览会、中国
临沂资本交易大会等一系列
大型展会。

发挥专业市场、行业协
会、会展公司和商城业户的各

自优势，加大招展办展力度，
实现办展主体多元化。引进孕
婴童展、老年用品、体育用品、
汽车配件等一批专业展会，实
现展会与市场的有效融合。

支持商城市场业户、企业
大 规 模 走 出 去 ，积 极 参 加
2015 年广交会、京交会、德国
科隆食品展、第 21 届俄罗斯
国际安防展等国际知名展会。
鼓励境外参展商和采购商到
临沂参加各类展览活动。

本报记者 贺可功 樊
凯 通讯员 吕霞
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今年商城大事先知道
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