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记者体验“一号专车”———

费费用用贵贵两两倍倍，，起起步步价价也也是是““肉肉疼疼””
通过手机打车软件，不仅可以乘坐普通出租车，还能乘坐不同等

级的“豪的”。到如今，“一号专车”已在临沂开通一个多月，“一号专
车”究竟比出租车“贵”在哪里？具体收费情况如何？它又是如何运营
的？3 月 30 日，记者进行了调查。

文/片 本报记者 王璐 李诗源

本报讯 近日，沂水供电公司
围绕城市亮化干好两件事，着力路
灯设施建设，开展安全大检查，确
保市民晚上出行亮亮堂堂。

沂水供电公司把路灯建设作
为为民办实事的重点工程来抓，实
施了“灯光工程”，对县区主要路段

的路灯进行安全检查、维修。同时，
配合全县重要道路架空线路入地
整治工作。该公司还制定了路灯抢
险应急预案，确保一有紧急情况，
抢险人员在 15 分钟之内赶到现场
抢险。

(陈海云 刘进)

沂水供电公司开展路灯设施安全检查

5 公里收费 34 . 5 元，约比出租车贵两倍

记者体验

A
3 0 日上午 1 1 点 0 5

分，记者在临沂市区涑河
北街泰和花园小区门口，
进入快的软件中一号专车
的招车界面，选择“马上用
车”模式，目的地为“新闻
大厦”。目的地下方显示车
型选项，有智选型、舒适
型、商务型和豪华型，记者
选择了价格最低的“智选
型”，界面显示预估费用为
37 元。

打车消息发布后，大
约 10 秒后，显示司机张师
傅抢单成功。随后，张师傅
打来电话，确认记者所在
位置，并表示由于其所在

位置为单行线，需要调头，
所费时间有些长，希望记
者耐心等待。

7 分钟后，一辆本田雅
阁轿车停在记者的面前。
上车后，记者发现车内干
净整洁，但车内并没有安
装计价器。张师傅表示，手
机软件会显示打车费用和
行驶里程数，到达目的地
后可进行付费。张师傅还
提醒说，车上有矿泉水和
纸巾可免费使用。

行驶中，张师傅的手
机没有了提示抢单的声
音。“一旦接单，其余的信
息都不会再发到我的手机

上了。”张师傅说。随后，他
主动询问记者，温度是否
感觉舒适，是否需要开空
调。

10 分钟后，车子到达
目的地，结账时软件界面
显示里程 5 . 0 公里，车费
为 34 . 5 元，其中包括 15
元起步费、5 元用时费、
14 . 5 元里程费。而乘坐普
通出租车行驶该路段，大
概需要 10 元左右。

付款后，记者向张师
傅索要发票，张师傅表示，
无法当场获取，只能在打
车软件上填写地址，事后
发票会从总部邮寄过来。

张师傅应聘到“一号
专车”的时间还不足一个
月。应聘成功后，经过一
段时间对服务等内容的
培训，他正式上岗。

“开‘专车’感觉比较
轻松，每天都在固定地点
等着抢单。等单时，我们不
会像出租车司机一样四处
逛，一般将车停在容易有
打车信息发布的范围内等
着抢单，不过有时在家也
能抢。”张师傅称，他在 28
日一天抢了 4 单，而 29 日

一天抢了 13 单。
另一位“专车”司机

王 师 傅 则 称 ，平 时 没 事
时，他会把车停在临沂人
民广场等区域，坐在车里
一边玩手机一边等着抢
单。“大家都知道广场容
易抢单，停在那里的专车
也多，今天我才完成了 3
单业务，太少了。”30 日，
王师傅感慨道。

王师傅说，抢单的成
功率有时也看平时的服
务质量。“比如市民打车

后觉得某位司机服务好，
会对其联系方式进行收
藏，下次发布打车信息，
系统会优先选择已经收
藏的司机。”王师傅介绍
说。

据了解，“专车”司机
每天抢单数量不一样，也
关系到每个月基本工资
的多少，多劳多得。“一天
完成 8 单任务，基本工资
能到 2400 元；完成 5 单、
3 单，基本工资都会相应
下调。”张师傅说。

B 每天抢满 8 单完成任务，多劳多得

C
据了解，“一号专车”

是快的打车旗下品牌，早
在 2014 年就已推出，首先
在北京、上海、重庆等城市
上线。那么，“一号专车”是
什么类型的车辆？驾驶员
从何而来，又如何监管？针
对这些问题，记者采访了
快的打车“一号专车”临沂
相关负责人谷先生。

谷先生称，“一号专
车”不是出租车，是针对
商务人士开设的一种服
务。其中，“专车”是租赁
公司提供，驾驶员则由劳
务公司提供。目前，“一号

专车”在临沂营运大概有
一个月时间，共有五六十
辆车。

“打车费以车辆档次
的高低决定，档次越高价
格就越贵。”谷先生说，车
辆分为智选型、舒适型、商
务型、豪华型 4 种，每种计
费价格不同，车费通常为
出租车的 3 倍左右。

“‘专车’的驾驶员都
是通过严格培训后才上岗
的。”谷先生说，由于客户
人群并非普通的上班族，
所以，他们对驾驶员和车
辆都有着严格的要求。

其中，在招聘驾驶员
时，他们需要驾驶员要有
3 年以上驾龄，以确保能
够安全驾车。同时，还对
驾驶员的着装、礼仪有要
求，驾驶员不但要穿制服
上岗，还要在乘客上下车
时开关车门。

“软件上有乘客评价
一栏，乘客可以对专车驾
驶员进行评价，驾驶员只
要收到一次差评，我们就
会和他解除合同。”谷先生
说，对于驾驶员的监管是
随时进行的，对于差评零
容忍。

专车司机

“专车”定位商务人士，要求严格

服务公司

“一号专车”有没有
私家车在运营？3 月 30 日
下午，记者就此咨询了临
沂市交通运输局。据工作
人员介绍，在“专车”运营
之初，存在私家车挂靠到
租车公司变相从事出租
客运经营的现象，这种行

为属于非法营运，经过约
谈“专车”公司，现在已经
关停。

另据悉，此前，北京、
上海等多个城市，先后叫
停了滴滴打车、快的打车
等公司的“专车”服务。对
此，临沂市交通运输局工

作人员表示，目前临沂暂
未出台此方面的明确规
定，但严禁私家车用打车
软件运营。

“只要有市民举报，
并且掌握相关证据，我们
会立即进行查处。”该工
作人员表示。

交通部门：

严查私车营运，一旦发现就查处

葛相关链接

一号专车是快的 2014 年 7 月
8 日宣布推出定位于中高端用户
的新业务品牌，已在北京、上海、杭
州等几个大城市上线，并计划在短
时间内覆盖全国市场。

2 0 1 5 年 1 月 9 日，一号专车
宣布，将率先成立 1 亿元的乘客

“先行赔付”基金，并已和中国平安
保险公司共同达成责任人责任险
合作框架。 (综合)

一号专车

葛涨知识

记者体验“一号专车”的收费情况。
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