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网网上上订订餐餐也也有有““外外卖卖险险””了了
有人点赞有人质疑

通过网上平台订餐吃坏
了肚子有人赔付，到底是好事
还是坏事？对餐饮行业和消费
者来说又有着什么样的影响？
记者采访了临沂大学商学院
朱建成教授。

朱建成教授表示，网上订
餐的推出在方便市民消费的
同时还增加了选择的多样性，
便利的服务模式让很多消费
者，特别是年轻人欢迎。商家
推出这样一款保险，对于扩大
知名度和影响力起着很大的
作用。而金融保险行业也面临
着创新的需求，需要不断推出
新的保险产品来服务和满足

社会需要，外卖保险这一保险
的推出可以说是一种创新模
式，值得鼓励。

网上订餐以低价、优惠等
形式推出，有些网上推出的订
餐 套 餐 比 实 体 店 的 价 格 低
20% ，甚至更多。这么低廉的价
格，不排除个别商家在食品保
鲜等方面做不到位。外卖保险
的推出可以有效保护消费者，
可以更放心地去用餐。另外，
保险进入外卖这个领域也可
以促进这个行业更加健康的
发展。

也有业内人士认为，在外
卖这一涉及食品安全的新兴

领域，对于平台、餐饮企业和
个人来说都面临风险，此时推
出外卖保险，对于消费者而
言，可以预防企业之间踢皮
球，对于企业而言，也可以降
低理赔风险，利于行业发展。
但对于大多数用户来说可能
并无此意识，即便是拉肚子也
很少有用户向平台提出理赔，
并走保险程序获取理赔，除非
涉及重大事故。就像推行了多
年的航班延误险一样，很少有
乘客因为航班延误向保险公
司提出理赔并最终获取那 200

元的赔款。
记者 邵琳 吴慧

网上订餐吃坏肚子也能向保险公司索赔了。8 日，两大知名网上订餐平台———
“美团”外卖和“饿了么”分别推出外卖保险业务，声称一旦用户食用后出现腹泻等问
题，可获得赔偿。9 日记者在采访中了解到，市民对于新推出的“外卖险”在取证、索赔
流程等环节仍存在疑虑。

8 日，“美团”外卖宣布与互
联网保险公司众安保险达成合
作，众安保险将为“美团”外卖
的所有在线商家提供食品安全
险。使用美团外卖消费的用户
一旦出现食品安全问题，直接

通过在线方式提交医疗证明等
相关材料，即可获得众安保险
的赔付。

几乎同时，另一家网上订
餐排头兵“饿了么”也宣布与中
国人民财产保险股份有限公司

合作，推出外卖行业首款食品
安全保险———“外卖险”，对于
拥有“外卖险”赔付资质的餐
厅，用户在用餐过程中发生任
何食品安全问题，一经认定，每
人最高可赔偿 10 万元。

付女士是一名白领，在北
城新区一家写字楼办公，因为
单位没有餐厅，每天都为吃午
饭发愁。她现在几乎每天的午
饭都是在网上订餐，得知两家
外卖推出这样一款保险后，她
的心里感觉仿佛吃了一颗定心
丸。

“以后点餐会更放心了。”
付女士说，虽然谁都不希望用
到这样的保险，但是至少是多

了一份保障，万一因为用餐出
现了问题，至少有人可以给埋
单了。在付女士看来，这不仅仅
是一份保险，而是商家对顾客
的一份承诺，是对顾客负责任
的表现，应该点赞。

林女士和付女士则有着不
同观点。网上订餐吃坏肚子能
向保险公司索赔，看似是一件
好事，但是谁又能真正享受到
这份保险呢？“‘饿了么’的外卖

险细则上写着在送餐 24 小时
内出现问题，可凭医院证明索
赔，但是实际理赔起来估计不
会这么简单。一日三餐，谁知道
到底是哪一顿出现了问题，即
便是身体出现了问题，是不是
因为外卖引发的也不好界定。”
林女士说，她认为商家推出这
样的险种，只不过是一个噱头
罢了，消费者想要拿到赔款并
不容易。

受访市民的疑虑不无道
理。9 日，记者就市民较为关心
的问题分别致电“美团”外卖和

“饿了么”客服电话进行咨询。
“当地医院出具标准的、盖

有公章的诊断证明即可作为相
关证据递交。”“饿了么”官方客
服人员说。该客服人员表示，消
费者在订餐时如果选择带有

“保”字头的餐厅，一旦在食品

送达后的 24 小时内出现腹泻
等不适症状，经医院诊断确实
是由于食物原因造成的，凭诊
断证明即可拨打“饿了么”客服
电话索赔。

“美团”外卖市场部工作人
员也表示，只要消费者因食用
外卖食品出现不适，即可拨打
客服电话索赔。“拨打客服电话
理赔是第一步，之后我们会有

专人与消费者对接，对具体流
程进行指导。”工作人员说。

不过当记者问及如何能确
定消费者是食用了外卖食品而
不是其他食品引发的不良反应
时，“美团”外卖和“饿了么”客
服人员均未有明确答复，仅表
示会有专门的工作人员进行跟
进、调查，以确定消费者申诉的
情况是否属于理赔范围。

让消费者更放心用餐，还能规范餐饮市场

本报 4 月 9 日讯 (记者
邵琳)继 8 日股市出现了巨幅震
荡的走势后，9 日股市再度延续
了巨震姿态。据统计，当天股市
震荡高达 116 点，而创业板指
数的全天震幅更是超过了 5% 。
对于很多新股民来说，来没来
得及感受“牛市”的红利，就被

“上蹿下跳”的大盘惊呆了。
9 日早盘，沪深两市均小幅

高开，沪指站上 4000 点，最高
报 4016 . 40 点，再创 7 年来新
高，但之后两市迅速下探，沪指
失守 4000 点，午后地产股率先
崛起，两市小幅反弹；盘中券商
股 大 幅 杀 跌 ，沪 指 跳 水 跌 近
2% ，创业板小幅低开后快递下
跌，跌幅一度逾 5% ，随着开启
震荡走高模式，最终收红。

“前天挣的钱还没捂热呢，
今天就都套进去了！”9 日 15 点
股市收盘，新股民小周看着手
机炒股软件上的一片“绿油油”
唉声叹气。

春节过后，看到周围越来
越多的人在谈论大涨的股市，
小周也有些跃跃欲试了，清明
节前夕，他在某证券公司开了
户，成为了一名新股民。“什么
也不懂，看着周围亲戚朋友买
什么就跟着买呗！”小周说，在
朋友的推荐下，他一次性买入
了 3 支股票。

连续几天股市一片大好，
小周买入的 3 支股票也像坐上
了火箭一样，其中一支更是在
清明节后首个交易日大涨 5% ，
仅凭这支股票小周一天就赚了
200 多元，让他心里乐开了花。

正当小周跃跃欲试之际，4
月 8 日、9 日大盘巨荡，他买的

3 支股票也变绿了，仅仅一上午
的时间，盈利汇总从原先的 500
多元，变成了负 280 元。这下小
周慌了神，午盘休市期间，他四
处打电话向朋友求救，咨询是
不是需要把股票抛出。

中信证券投资顾问认为，
之所以出现大幅动荡，主要是
因为 8 日沪指触及 4000 点之
后，股市已经进入一个敏感期，
尤其是从 3 月初至今短短一个
月的时间内，沪指猛涨 800 点，
短线涨幅本身偏大，市场也需
要有一个调整阶段。此外，尽管
机构纷纷唱高，但是大家都比
较“恐高”。“一旦大盘开始震
荡，就会有大批散户恐慌性抛
盘，也加剧了波动的趋势。”该
投资顾问说。

西藏同信证券的投资顾问
则认为，除了以上原因之外，下
周 30 支新股申购也是导致震
荡的原因之一。预计新股将占
用市场 3 . 5 万亿的资金量，可
能导致市场暂时性“缺血”，因
此导致波动加剧。此外，A 股几
十天内连续上涨没有出现明显
回调，积累了大量的获利盘，而
这些获利盘也有兑现的需求。
几种调整预期汇集的情况下，A
股剧烈震荡就并不奇怪了。

在业内人士看来，股市也
是时候给新股民“浇盆冷水”
了。“清明节前后几天，新开户
的股民创了我们公司的新纪
录，很多人被连续大涨的股市
冲昏了头脑，忽视了大涨背后
的风险。近期的震荡也有助于
给新股民的狂热情绪降温，也
给他们上了一堂形势课。”中信
证券投资顾问吴经理说。

股市连续两天大幅震荡沪指失守 4000 点

股股市市给给新新股股民民
““浇浇了了盆盆冷冷水水””

股市剧烈震荡，某证券交易大厅内，一位股民在大屏幕前关注
个股走势。
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