
商城分局开展物流市场大检查

1155 家家物物流流业业户户被被立立案案查查处处

空空调调送送到到家家 型型号号对对不不上上
工商调解获补偿

本报 4 月 12 日讯 (记
者 贺可功 通讯员 庆
华 )今年 3 月钱先生到市区
某家电商场购买了一台空
调，当商场送货上门安装时，
钱先生发现空调与自己当初
选购的并不是同一种型号。
经过工商调解，商家退还
1 0 0 元现金并送电饭煲一

个。
空调送到家后，钱先生

还想着是不是商场工作人员
的失误给送错了，打电话确
认后要求商场给予更换，但
商场专柜却一直推脱不予处
理，钱先生于是拨打 1 2 3 1 5

寻求工商人员帮助处理。
辖区工商所执法人员在

接到案件办理通知单后，立
即电话联系双方，对此事进
行协商沟通。经过执法人员
了解，商场的工作人员确实
有过错行为。

《消费者权益保护法》第
二十条规定：经营者向消费
者提供有关商品或者服务的
质量、性能、用途等，应当真

实、全面，不得作虚假。商场
的工作人员也认识到自身的
错误，根据《消保法》有关规
定，该行为已严重侵犯消费者
的知情权等消费权利。经过工
作人员的调解，双方最终达成
一致，商家退还 100 元现金并
送电饭煲一个，钱先生对调解
结果表示满意。

强执法 惠民生 促公平

商商城城工工商商分分局局严严查查““傍傍名名牌牌””
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本报 4 月 12 日讯 (记者
贺可功 通讯员 柏超 高

扬)近日，临沂市工商局商城分
局主动作为，迅速出击，对辖区
内物流市场开展大检查，重点
对经营混乱现象进行清理整
顿。对辖区内的 15 家物流经营
企业(经营户)违规违法行为进

行立案，对 36 家业户下达整改
通知书。

在检查过程中，执法人员
对辖区内的物流快递企业进行
全面摸排，明确经营主体，严格
规范经营行为，对无照经营的
责令其立即停业，并执法之中
有服务，引导有条件的企业办

理营业执照；对存在经营违法
违规的，责令其限期改正，拒不
改正的，将予以立案查处。

在大检查中，建材城工商
所对辖区内的 15 家物流经营
企业(经营户)违规违法行为进
行立案，36 家下达整改通知
书，有力地整顿了物流市场，改

善了物流经营现状，保障了商
城物流业健康发展。

商城分局还全面畅通工商
所服务站、12315 申(投)诉平
台、“一会三站”等消费投诉渠
道，确保消费者有关物流行业
的投诉举报能够在第一时间得
到处理。

本报 4 月 12 日讯 (记者
贺可功 通讯员 柏超 )为

巩固和深化“ 3·15 国际消费者
权益日”系列活动成果，做好新
常态下公平交易执法工作，维
护商城公平竞争的市场秩序，
解决人民群众最关心、最直接、
最现实的利益问题，临沂市工
商局商城分局从今年 3 月份起
到 11 月，在辖区内开展“强执
法、惠民生、促公平”专项行动。

在此次行动中，商城分局
将着力查处群众反映强烈领域
的侵权假冒、虚假宣传等不正
当竞争行为和强制交易行为，
并重点查办汽车配件、儿童用
品、农资、建筑施工材料、空气
和饮用水净化类生活用品等与
人们群众生活、安全生产密切
相关商品的“傍名牌”案件。

商城分局提醒广大消费
者：选择证照齐全的商店消费，

并索要消费发票或凭证。不要
轻易相信商家广告，必须冷静
甄别、慎重选择，如发现违规或
虚假广告，应及时向工商部门
举报，以便执法人员第一时间
进行查处。当出现质量问题或
消 费 纠 纷 时 ，请 及 时 拨 打

“ 12315 ”与工商部门取得联
系，工作人员将及时迅速地为
您解决消费问题，维护消费者
合法权益。

省商务厅调研组
到临沂商城考察

本报 4 月 12 日讯 (记者
贺可功 樊凯 通讯员 吕霞)9
日，省商务厅调研组在副厅长吕
伟带领下到临沂商城考察，先后
到超群集团、双击科技、临沂国际
商品交易中心、临沂商城国际贸
易服务大厅等地实地调研。

吕伟表示，临沂商城进入了
转型发展期，企业、商户实力迅
速增长，商务部门将继续支持临
沂商城企业发展，鼓励企业发展
电商、对外贸易新兴业态，助力
临沂商城国际化。

枣庄市考察团
到临沂商城调研

本报 4 月 12 日讯 (记者
贺可功 樊凯 通讯员 吕

霞 )9 日，枣庄临沂市政府考察
团在副市长张兵的带领下到临
沂商城考察国际贸易工作情况，
先后到天源物流、临沂商城国际
贸易服务大厅、临沂港、金兰物
流、中国教育用品采购基地、临
沂国际商品交易中心、超群集团
懒豆商城等地实地调研。

张兵表示，临沂商城传统市
场集群优势明显，近几年临沂商
城大力发展电子商务，不断推进
线上线下相融合，对于拓展国际
贸易渠道，促进外贸稳定增长具
有十分重要的意义。

临沂商城管委会
两篇研究报告获奖

本报 4 月 12 日讯 (记者
贺可功 樊凯 通讯员 吕

霞)近日，市政府通报表彰 2014
年度全市系统优秀研究成果，临
沂商城管委会编写的《临沂商城
国际贸易综合改革试点研究》和

《加快发展临沂商城出口跨境电
子商务的调研报告》分别获得一
等奖和二等奖。

近年来，临沂商城立足实
际，深入推进省级国际贸易综合
改革试点，积极探索电子商务、
对外贸易、会展业、现代物流等
新兴业态。通过走出去、引进来，
学习外地先进经验，在广泛调研
基础上，编写了一系列研究报
告，形成了理论与实际相结合、
科学规划、有序发展的理念，为
政府部门提供了决策依据。

商城动态

11 所加油站
抽样检测

本报 4 月 12 日讯 (记
者 贺可功 通讯员 王朝
勃 )为贯彻落实《临沂市大气
污染防治 2015 年攻坚行动
方案》，保护消费者的合法权
益，做好流通领域成品油质
量监管工作，日前，在临沂市
工商局指导下，商城分局联
合质量检验机构对辖区内正
常营业的 11 所加油站进行
了抽样检测。

本次活动共抽检了 2 2
个批次的成品油。分局将根
据抽样检测结果，对经营不
合格成品油的单位依据法律
法规的有关规定，视情节轻
重予以行政处罚、停业整顿。
从而保证流通领域成品油质
量，更好地保护消费者的合
法权益，共同营造安全、健
康、和谐的市场消费环境。

通辽市考察团
来临沂商城考察

本报 4 月 12 日讯 (记者
贺可功 樊凯 通讯员 吕

霞)10 日，内蒙古自治区通辽市
政府考察团在市政府副市长韩
国武带领下来临沂商城参观考
察，一行人先后到华东装饰板材
城、天源物流、临沂港、金兰物流
基地、中国教育用品采购基地等
地实地考察。

韩国武表示，临沂商城的发
展，特别是近几年在新业态领域
的突飞猛进，值得学习借鉴，今后
将加强与临沂商城交流，拓展合
作领域，借助临沂商城商贸物流
优势，促进两地经济融合发展。
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