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光耀集团下属物业罢工

小小区区成成立立自自治治小小组组来来救救急急

下雨天车坏了

好心人帮回家

本报 4 月 1 3 日热线消息
(记者 李诗源)12 日上午，市民
高女士冒雨骑车回家途中，电动
车突发故障不能行驶。幸好遇到
一位好心人，帮助高女士将电动
车拖回家中。

高女士家住开阳名居小区，
12 日上午她骑电动车到通达路
与北园路交会处办理业务。“没
想到办理完业务的时候，已经开
始下雨了。”高女士说，骑车行驶
到开阳路与通达路交会处的时
候，电动车忽然不能继续正常行
驶了。

正在高女士犯难的时候，身
边一位骑着电动车的女士过来
询问。“对方看起来有 40 多岁
吧，问我电动车怎么了，要到哪
里去。”高女士说，对方从车筐里
给了我一件雨衣，让我把电瓶卸
下来放到她的车上，减轻我的负
担，然后她和我一起慢慢骑车回
家。”

“途中聊天得知对方姓赵，
准备去辅导班接孩子放学。不过
等赵女士把我送回家后，孩子已
经放学 20 多分钟了。我也没来
得及表示感谢，她就匆匆走了。”
高女士说。

如果遇到火灾，要不要
往电梯里逃？如果遇到大水，
别人来营救前自己该怎么
做？

有家长认为生存能力关
系到孩子的生命与健康，孩
子必须有安全意识。也有少
数家长认为，没有必要给孩
子生存能力训练，原因是发
生天灾的几率很小，就是教
给了孩子，在特殊情况下，也
是未必能派上用场。

小孩子遇到火灾或者其
他危险情况应该怎么做？作
为家长，又该如何给孩子灌
输正确的自救方式？欢迎加
入读者 QQ 群 88467806 进
行讨论，或者添加微信号
l inyiweishequ 留言，亦或是
拨打本报热线 8966110 发表
观点，与我们互动交流。

记者 李诗源

光耀集团因资金出现问题，无力支付其下属物业公司员工工资，致使美澳
花园、观天下等 6 个小区物业员工集体“罢工”。进入 4 月以来小区的安保、保
洁、水电费缴纳等问题陷入混乱状态，为了让小区尽快恢复正常，美澳花园、观
天下小区相继成立了业主自治应急服务小组临时管理小区。

本报记者 李晖 李墨

13 日上午，记者来到美澳
花园小区，在小区门口两侧张
贴上了“美澳花园业主自治应
急服务小组告示”。应急小组成
员任振国告诉记者，11 日晚
上，经过几名业主的协商，决定
成立业主自治应急服务小组来
解决面临的问题。应急小组成
立以后，他们首先解决了小区
的保洁和安保问题。

记者在小区里看到，保洁

员“老韩”正忙着往外清理这些
垃圾。任振国告诉记者，现在资
金不够，只能先清理小区垃圾，
楼道保洁人员还没有到位。除
此以外，小区的保安人员也已
经上岗。

在原来的临沂罗湖物业服
务有限公司，业主刘先生前来
交 4 月份的物业费。“这些日子
小区都没人管了，今天看到垃
圾开始往外运了，真是太好了，

能够成立个应急小组我觉得很
好，不然小区谁来管。”

任振国说，现在小区物业
费由应急小组暂收一个月。虽
然费用归应急小组支配，可由
于没有管理经验，他们已经和
原来的罗湖物业协商好，决定
聘请原来物业部分工作人员进
行管理。为了更加规范，他们将
筹备成立业主委员会，通过正
规的组织来管理小区。

成立应急小组

小区恢复管理

部门：

可实行“酬金制”

管理方式

对于美澳花园小区来说，
成立业主自治临时应急小组是
解决当天危机的可行办法，可
以后长久管理小区还有很长的
路要走。临沂房产和住房保障
局物业科王科长说，单独实行
业主自治这种管理模式并不现
实。

“之前也有几个小区开始
业主自治的管理方式，可是最

终效果都不理想还是需要物业
来维持。”王科长说，业主自治
解决安保、保洁等问题还可以，
可小区内消防和高层电梯的维
保以及水电缆维修等问题，还
需要专业人员来解决，或者是
签订一些协议时，业主自治毕
竟是个自愿组织没办法完成。

王科长说，想要由业主来
管理小区，可以采用酬金制的

方式，业委会和物业经过协商
达成一致，小区所有收入，全
都进入业委会账户，同时实行
共管。物业公司所有支出，都
必须经业委会批准后再划转
物业账户。物业公司就是通过
提供服务获得酬金，双方共管
让资金更透明，物业公司再没
有其它的单方利益，不会再推
卸责任。

山东省临沂三禾律师事务
所单夫纯律师认为，上述社区
的业主如果不计划聘请专业有
资质的物业管理公司，而自行
安排人员组织管理本小区物
业，依法应当先报物业主管部
门(临沂市房管局)或者居委
会、上级街道办事处。

由上述主体根据《山东省
物业管理条例》第九十五第

(二)款，即“物业服务企业擅自
撤离物业管理区域、停止物业
服务或者未办理退出手续、履
行相应义务的，处以五万元以
下的罚款；情节严重的，由颁发
资质证书的部门吊销其资质证
书。”根据上述应对前期建设单
位光耀地产安排的前期物业公
司进行处罚。

上级履行督促处罚权利

后，由街道办或房管局协调上
述小区成立”业主筹备委员
会”。业主筹备委员会成立后，
组织全体业主召开业主大会，
正式选举产生业主委员会。然
后由该业主委员会组织人员进
行自我管理，实施业主自治。

业主自行管理物业的，具
体操作办法参照山东省物业管
理条例的有关规定执行。

律师：

业主自治应先报

物业主管部门

期待“自治”带来变化

没有了正规物业的管
理，小区业主是否能认同业
主自治这种管理模式，他们
对此又有怎样的看打，为此，
记者采访了美澳花园的业
主，不少业主表示，希望业主
自治能够显成效，给小区带
来大的变化。

“我希望业主自治服务小
组以后能够减少物业管理费，
让业主真正得到实惠，如果能
这样，我是很赞同业主自治这

种方式的。”杨女士说。
小区业主刘女士则认

为，物业费交钱多不要紧，关
键是服务要跟得上，就怕交
了钱没人管了。“以前我们家
房子渗水，找物业人员来给
修，物业根本不管，既然这样
那还要物业干什么。”刘女士
说，不管是物业还是业主，只
要能给业主解决实际问题，
把小区管理得好，业主才会
信任拥护。

无偿为小区服务

今年 53 岁的赵洪才是业
主自治应急小组的成员之一，
因为上班时间自由，赵洪才成
了和业主联系的负责人。“我
们小区建成 1 0 多年了，有
500 多户业主入住，硬件设施
还不错，现在因为物业没人管
理垃圾遍地，让小区显得破烂
不堪，作为业主看到小区这
样，我也很不舒服。”赵洪才
说。

自来水

公司限小区物业在4月13日前
将水费交齐，否则将停止供
水。13日上午，赵洪才亲自去
了自来水公司协商，最终，自
来水公司同意宽限时间，把缴
纳日期推迟到本月的20日，给
应急小组一个星期的时间收
水费。

赵洪才说，现在的应急小
组有 10 名成员，他们也欢迎
广大业主积极加入，大家一起
来维护好共同的家园。

本报 4 月 13 日热线消息
(记者 庞尊利)去年年底，市民
刘先生在北城新区银丰雅苑看
中了一套房子，交了 5000 元押
金。然而，刘先生认为房价偏高
就不想买了，当时开发商承诺 3
月 15 日开盘时退还押金，快一
个月了也没有退。

近日，市民刘先生向本报
反映，从 3 月 15 日开盘那天开
始，他已经多次去售楼处找工

作人员，要求返还去年年底他
看房时交的 5000 元押金，但是
他们以各种理由推脱，迟迟不
给退押金。

“看房那会儿觉得房子不
错，就交了押金，但是后来觉得
房价偏高，房子格局也没有那
么合适，就不想在那里买了。”
刘先生说，他因为退押金的事
已经多次和售楼处交涉，但是
一直没有退给他。

当时负责接待刘先生的工作
人员刘女士告诉记者他，交押金
可以有个保障，但如果到时不想
买了，在开盘时可以将押金退还。

“开盘当天我就去要押金，但是工
作人员以开盘太忙为由让我先等
等。”刘先生有些气愤地说，之后
他又去要了两三次，但是每次都
说“再等等”，但是他担心 5000 元
押金就这样打水漂了。

随后，记者咨询了银丰雅

苑售楼处的工作人员赵女士，
她告诉记者，开发商的总部在
济南，退押金需要向总部申请，
走流程需要时间，所以才会迟
迟没有退还客户的押金。“上周
和大上周已经分两批退还了一
部分押金。”赵女士说。

13 日下午，记者再次联系
了刘先生，他告诉记者，售楼处
已经将 5000 元押金退还给他，
这下心中的石头终于落地了。

承诺看房不满意可退押金

55000000元元押押金金还还是是退退得得““磕磕磕磕绊绊绊绊””

不文明将被拉黑

你怎么看？

网友从未止步：就应该
如此，让游客跟“到此一游”
等不文明现象说再见，保护
景区。

市民孙先生：这样可以最
大程度限制一些人的不文明
行为，但是要保护景区环境，
文明旅游还是要靠个人的素
质，这需要在日常中不断加强
宣传，让大家文明旅游。

小孩子遇到火灾

应该怎么做？

业主 小组成员
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