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收不上来物业费，还得给开发商垫背

小小区区物物业业““管管家家””身身份份显显尴尴尬尬

光耀集团下属物业罢工引起
了市民、读者的广泛关注。记者在
采访中了解到，这几个小区物业收
费率低，加上开发商随意承诺业主
减免物业费，导致物业公司年年亏
损，只能停运。

然而，美澳花园物业面临的尴
尬并非个案。记者调查了解到，不
少小区因物业收费难只能保本运
营。一边是因为业主拒交物业费，
物业公司因人力等成本增加而濒
临亏损；一边是物业公司服务不到
位，导致更多的业主拒交物业费，
形成恶性循环。

文/片 本报记者 李晖 王璐

业主因各种原因拒交物业
费的情况几乎发生在每个小
区。罗湖物业负责人王经理介
绍，美澳花园和观天下小区就
有 400 多户业主是不交物业费
的。“美澳花园有 100 户渗水楼

房，观天下有 300 多套渗水，这
4 0 0 多户业主是不交物业费
的，原因是他们找开发商维修
被拒绝。”王经理说，这些业主
以渗水为由拒不交纳物业费，
物业公司也无权强制收取。

除了这两个小区，光耀集
团另一个项目荷兰水乡物业收
费情况更糟糕。王经理说，该小
区入住一半业主，可物业收费
率仅在 2 0% 左右，最高时才
30%，无法维持物业的运营。

业主因不满物业服务，
是否可以拒绝交纳物业费，
为此，记者采访了临沂市房
产和住房保障局物业科王
科长，她告诉记者，根据《山
东省物业管理条例》的规
定，物业服务企业依约履行
义务的，业主应当按时交纳
物业服务费，不得以放弃共
有权利为由拒绝缴纳。

因此，王科长表示，不
提倡业主以拒不交物业费
的方式表达对物业的不满。
有问题可以通过业委会协
商或向管理部门投诉的方
式解决。

业主有问题

可协商或投诉

北京：不交费

不予办理手续

物业收费难，是不少城
市都出现的问题。北京市住
建 委 的 一 项 调 查 显 示 ，
2 0 1 3 年，北京物业费平均
欠缴率达到 21 . 51% ，欠缴
总额达 20 . 53 亿元。对此，
北京已开始试水改革，对物
业费未结清的房屋将不予
办理产权交易和过户手续。
此外，还将联合街道社区建
立居民诚信体系，将物业费
交纳情况纳入诚信体系内
容，对诚信缺乏的居民，街
道和居委会不予开具相关
证明。但也有人认为，这些
做法似乎过于偏向物业，对
业主不公平。

在多数业主看来，物业公
司收这么多肯定是赚的，然而
物业公司却觉得冤枉。现代物
业的张经理向记者介绍，每家
物业公司在入住小区以前，都
会测算费用，然后决定对业主
收取多少物业费，但是由于收
费率低，不少物业在保本运营。

“如果业主都愿意缴物业
费，那么物业服务肯定有保障，

相反如果收费率低，物业的服
务质量就会下降。”张经理说，
每个小区都有拒交物业费的业
主，当然业主这样做也是有自
己的理由，最后受伤的还是物
业公司。

不光是物业费难收，物业
费涨不上去也是个问题。张经
理说，在他们管理的小区 10 年
物业费不长，物业只是在保本

运营。“我们不能涨也不敢涨，
涨 1 毛钱业主都不同意，可 10
年前的经济水平和现在不同，
光是人力成本就增加很多。”

张经理坦言，想要提高物
业收费率不简单，业主拒不交
费，物业除了劝说没有更好的
办法，最后只能通过起诉的方
式走法律程序解决，可很少有
物业公司走这条路子。

业内人士：物业公司不乐观，多数保本运营

业主为什么不想交物业
费？家住观天下小区的张先生
告诉记者，虽然他每月都会按
时交物业费，但对于物业服
务，他是不认可的。“小区楼道
的楼梯栏杆一摸就是一手灰，

楼道也不经常清扫，交了那么
多物业费，连最基本的卫生都
不能保障，业主肯定不想交
啊。”

“小区里私搭乱建的情况
严重，但凡是有空地的地方，离

谁家近就是谁的，整个小区都
乱套了。”世纪新筑小区业主刘
女士说，小区启用还不到 10 年
的时间，楼房好好的，院子已经
破烂不堪，业主不愿意交物业
费完全能理解。

业主：服务不到位，凭什么让交费

除了业主拒绝交纳物业
费，还有些开发商会提出一系
列的减免物业费政策，让物业
公司更是吃不消。王经理说，陶
朱公小区原本应该是 2013 年
8 月份交房，延期交房开发商

应该给业主付违约金，可是公
司领导决定用不收物业费的方
式来抵违约金，这样一来物业
要无偿给业主服务 3 年。

“不光如此，如果老业主介
绍新业主来买房，成功后就可

以减免 1000 元的物业费。”王
经理说，这些对于业主来说有
利的政策，把物业公司的收入
一减再减，按说开发商应该给
物业补齐这部分费用，但他们
从没见过拨款。

现象二：物业费随意减免，导致物业收入减少

现象一：400 户业主因房屋漏水，拒交物业费
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物业罢工后, 观天下小区垃圾清理不再及时。

本报 4 月 14 日热线消息
(记者 李晖 王璐 )14 日，记
者在美澳花园业主自治应急小
组成员那里了解到，刚成立不
到 3 天的应急小组已经解散，
原因是有些业主对应急小组不
信任，工作无法进行下去。

应急小组成员任振国告诉
记者，自从应急小组成立以来，
成员们都在努力为小区的管理
工作献爱心，然而有些业主已
经开始怀疑小组的管理能力，
随着工作的不断深入，原物业
也不愿给予太多的支持，他们

的工作很难进行下去。
“应急小组也不是正规的

管理团队，如果遇到大的问题，
比如小区设施的维修养护我们
也解决不了。”任振国说，在这
种情况下，小区很可能又陷入
一片混乱状态。

成立不到 3 天

美美澳澳花花园园业业主主自自治治应应急急小小组组解解散散

最新动态

施工单位未露面

受伤小伙欲起诉

本报 4 月 1 4 日热线消息
(记者 徐升)14 日，本报以《人
行道上一道坎，栽倒缝了 18 针》
为题，报道了张浩海在公交车站
人行道上的遭遇。14 日，张浩海
表示一定要找到施工单位，并准
备起诉该公交站点的规划、施工
单位。而临沂市公交公司、市道
路处均表示非本单位施工。

14 日上午，张浩海告诉记
者，从摔倒到现在已经过去 5 天
时间，一直没有人或单位表示对
此事负责。他在事发后第二天发
布了微博，目的就是想提醒路过
此处的市民注意。

“我发布微博后，不少网友
表示出同情，有的网友积极帮忙
寻找施工单位，但是一直没有找
到。只有临沂市住建局的官方微
博做出了回应，表示非市道路处
职责范围。”张浩海说，由于伤情
严重，他已经 5 天没工作了。“这
次来临沂出差有不少事，因为意
外受伤工作被暂时耽搁下来。”

据张浩海介绍，他正整理相
关证据，找出规划、施工单位，并
着手邀请代理律师通过法律途
径维权。“我起诉的目的就是想
对规划、施工单位这种行政不作
为的行为，行使我作为公民的权
力。”张浩海表示，医疗费花费并
不多，他只想要个说法。

对于“万泰商贸城”公交车
站的改造和施工，临沂市住建局
官方微博回应称，“此处公交站
牌的设置由公交管理部门进行
管理，按照职责划分，聚才路与
王庄路不在市道路处职责范
围。”临沂市城市道路维护管理
处的工作人员表示，此公交车站
的改造工程非本单位施工。

同时临沂市公交公司表示，
该候车亭建于 2013 年，建造之
前公司通过了相关部门的审批，
符合法律规定。

“去年，聚才路因道路维修
而改变了整条道路的最初路况，
而且道路施工前，相关部门并没
有与公司协调，同时在重新建设
该处站台时，建设部门也没有征
求公司的意见，而造成了现在公
交站台占用非机动车道的现
象。”临沂市公交公司工作人员
称。

国网莒南县供电公司

开展春季物资安全大检查

近日，国网莒南县供电公
司组织开展了春季物资安全检
查活动，查找隐患定期整改，确
保春季物资安全。

首先从库房防火安全入手，
对灭火器的气压是否在安全区
域、插销是否完整、消防通道是
否畅通等进行了仔细查看。同
时，查看应急物资的储备、存放
情况，对应急物资的帐、卡、物
一致性作了细致检查。通过检
查，强化了安全责任制，夯实物
资安全管理基础，为全年安全
目标实现奠定了基础。(高继勇)

国网蒙阴县供电公司

强化供电安全网

4月13日，国网蒙阴县供电
公司常路供电所分三个施工小
分队加班加点更换老旧表箱，
确保电网安全度夏。

从去年开始，该县供电公
司在农村电网升级改造的基础
上，分期分批对锈蚀、不合格的
电表箱进行统一更换，更换后
的新式表箱更加防水、抗氧化、
老化能力强。截止目前，该公司
已完成80%的表箱更换工作，
重新安装的表箱规范、标准、大
方，减少了故障停电，保障了群
众的安全用电。 (秦四宝)
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