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因因拖拖欠欠水水费费，，美美澳澳花花园园一一度度停停水水
经协调，当日晚上恢复供水

物业公司收费高，账目不
清，是很多小区换掉物业实行
小区自治的重要原因之一。在
自治之后，降低物业费，成为业
主首先考虑的问题。但是，这样
一来，管理经费减少，再加上部
分业主拒交物业费，用于小区
自治的费用就非常拮据，运行
下去的难度变大。

中侨阳光濠庭的双信家属
院自治管理办公室 2014 年 8

月成立，成立时根据业主的要
求，将物业收费标准定为 0 . 35
元/平方，收取的这部分费用主
要用于支付保洁、保安的工资
和公共照明费用。

但是，即使收费如此低，
还是有部分居民拒绝交费。

“这 288 户居民里，只有 130
多户是还建居民，其他都是外
来的住户，还建户基本上都主
动交了物业费，外来户有很大

一部分没交。”自治办公室负
责人张宪林说，开始的时候，
居民交费还挺主动，最近物业
收费越来越少，3 月份连 10%
都达不到，工人工资都发不出
来。

张宪林的说法得到了小区
保安的印证，一名不愿透露姓
名的保安告诉记者，他到该小
区做保安快一个月了，当时承
诺一月 1800 元，每天工作 8 小

时，后来，由于有一个保安辞
职，工作时间变成了 12 小时，
工资涨到了 2200 。“虽然工资
涨了，但今天我去办公室问了，
说物业费收不上来，没钱发工
资。”该保安说，他不打算再继
续干下去了。

张宪林说，居民不齐心，收
不上物业费，自治办公室很难
维持。“如果有合适的人选，我
也想退出，实在太难了。”

本报 4 月 15 日热线消息
(记者 李晖 王璐)15 日，美澳
花园等小区因拖欠水费，自来水
公司已经停止供水，业主们担心
持续停水会影响生活。随后，记
者联系到罗庄区住房和城乡建
设局房产物业和安全管理科，在
有关领导和自来水公司沟通后，
晚上 7 点恢复供水。此外，有关
部门已经协调开发商找到新的
物业公司，尽快进入小区。

15 日下午，记者再次来到美

澳花园小区，业主自治应急小组
撤离后，小区再次进入无人管理
的状态，门口的进出栏杆全竖了
起来，车辆随意出行，保安室和
物业办公室已经落锁，小区里满
地落叶无人清扫。

业主张女士说，现在小区究
竟该由谁来负责管理，她不知
道，只是从上午 9 点开始，家里
就停水了，中午做饭用的都是桶
装纯净水。

记者在原业主自治应急小

组成员赵洪才那里了解到，光耀
集团下属的几个小区使用的是
一个总水表，所以之前的水费都
是物业代收，然后交给自来水公
司。物业罢工以后，水费电费无
人收取，所以一直拖欠没交。“成
立业主自治应急小组后，自来水
公司原本同意交费时间延期到 4
月 20 日，但是现在小组解散了，
自来水公司也只能停水了。”

随后，记者联系到临沂市盛
泉自来水有限公司的孙主任，他

告诉记者，15 日上午，美澳花园
是因自来水管道维修停水，而在
当天下午，他们已经停止供水。

“ 3 月份 6 万余元水费没交，物业
找不到人，也没有人出面解决问
题，我们也是没办法。”

没有管理方，很难统一收取
水费，美澳花园等小区上千户业
主的吃水问题该怎样解决？为
此，记者采访了罗庄区住房和城
乡建设局房产物业和安全管理
科丁科长。他说，最近几天开发

商已经联系好一家物业公司进
入小区，但由于开发商欠原物业
150 多万元的工资，员工拿不到
工资不愿将工作移交给现在的
物业公司，他们也在进行协调。

“现在罗庄区政府已经派领
导专门负责解决美澳花园等小
区的问题，不会影响业主用水。”
丁科长说。

当天晚上 7 点钟，经过有关
领导和自来水公司沟通协调，小
区恢复正常供水。

资金不到位、管理不规范

小小区区业业主主自自治治没没有有想想象象中中美美好好
光耀集团旗下物业罢

工后，美澳花园成立了业
主自治应急小组，试图通
过自治模式管理小区，但
是应急小组成立不到三
天，就因费用难清算等问
题解散。

记者调查了解到，在
临沂市区，中侨阳光濠庭、
后西北园银都小区、沂城
花园南区等小区都曾因物
业撤离进行过自治。那么，
这些小区的自治情况如
何？业主对这种模式是否
认可？记者对此进行了调
查。

本报记者 王璐 李晖

15 日上午，记者来到位于
市区通达路与涑河北街交会处
北面的中侨阳光濠庭小区，从
2014 年 8 月份物业退出后，小
区开始业主自治管理模式，当
时小区既有还建回迁的老住
户，也有商业楼房的新住户，由
于两方对小区管理意见不统
一，最后只能一分为二。

虽然小区已经分开管理，
但两边还通行。记者先是来到

回迁部分的小区，这里大多数
住户是双信公司的老职工，专
门成立了双信家属院自治管理
办公室来管理小区。记者看到，
小区大门前面的水泥路损毁严
重，也没有修理，原本居民楼前
都有一片绿化带，可是现在却
变成了菜地。

小区里的三座高层建筑是
商业楼房，业主们成立了中侨
业主委员会。记者看到，这三座

居民楼基本没有绿化带，有空
地的地方就停满了机动车，看
上去比一旁的双信家属院要整
洁。

随后，记者又来到位于北
园路东段的后西北园银都小
区，这个小区和中侨阳光濠庭
一样，一部分是回迁居民一部
分是商业楼房。几年前，这个小
区就开始自治，虽然小区仅有 3
栋居民楼，也在自治后分成两

个小区，中间还安装了一个小
门。

记者发现，和物业公司管
理相比，业主自治小区要混乱
很多，后西北园银都小区最南
面的一座居民楼，业主们把物
品随意堆放在院里，还有晾晒
衣物的绳子，这些都让原本不
大的小院显得很乱，而每个楼
道更是放了很多杂物，墙面上
张贴了各种小广告。

业主意见不统一，小区自治后“分家”

不满物业公司管理，但自治效果也不好

在小区物业公司的管理过
程中，总会伴随着市民的质疑
声。收费水平、服务质量、收支
是否公开等方面是业主对物业
公司不满的重要原因。业主希
望换掉物业公司，通过业主自
治来行驶自主权。但是，现实

中，业主自治效果也不好。
后西北园银都小区的姜女

士介绍，他们小区在最初物业
公司管理的时候，业主总是对
物业挑三拣四，最后物业公司
撤离，小区开始自治。自治之
后，虽然收费低了，但是管理不

规范，不管是卫生、安保还是停
车位管理都不到位，完全不能
和正规的物业公司相比较。

“一言难尽”是中侨阳光濠
庭的业主对业主自治给出的评
价。这位业主说，之前大家质疑
物业公司以挣钱为目的，就想

换了它，现在真的没了，也很难
避免其他人在管理小区的过程
中谋利。“不仅如此，现在的自
治没有达到业主之前的预期，
最多只能保证基本的保洁和安
保，其他物业服务根本享受不
到。”该业主很无奈地说。

自治资金拮据，运行难度大
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“尽管小区业主自治在临
沂已经有不少先例，但是到目
前为止，还没有一个成功的案
例。”临沂市房产和住房保障
局物业科的工作人员这样告
诉记者。

该工作人员说，小区要想
实行自治，并非易事。大多数
小区自治都是通过业主委员
会来管理小区，这就要求业委
会成员必须具备服务热情和
服务能力，而且还要在管理上
形成一套制度。

即使是具备这些条件，目
前，业主自治的模式在法律上
也还是处于灰色地带。“业委
会在管理物业的过程中，如果
出现问题如何承担责任？财政
税务怎么收？合同怎么签？这
些都是问题。”该工作人员说。

此外，物业公司的管理是
个系统工程，通过合理调配人
力、物力、财力实现管理，而且
接受主管部门监管。而业委会
只是一个松散的组织，不具备
独立的法人资格，今天递了辞
职信，明天就可以甩手不干。
万一发生状况，最终遭殃的还
是业主。

该工作人员建议，物业管
理不要轻易选择自治，还是要
选聘有正规资质、无违规违纪
的物业公司来负责。

房管局：

建议选择正规

物业公司管理

后西北园银都小区的自治公约。

中侨阳光濠庭的双信自治办公室。
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