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物物业业和和业业主主如如何何和和谐谐共共处处？？
看看开元上城和四季春天怎么做的

新纱窗装上

没几天就坏了

本报 4 月 1 6 日热线消息
(记者 庞尊利)为了省下安装
费，家住市区泰和花园小区的市
民崔先生托熟人关系，从河东一
家纱窗店购买了 7 个纱窗，自行
安装，没想到新纱窗用了没几天
就坏了。店主以自行安装为由，
拒绝给他换新的，这让崔先生有
口难辩。

13 日，市民崔先生向记者
反映，为了省下 100 元的安装费
用，他托熟人关系从河东区一家
纱窗定制店定做了 7 个纱窗。5
日，纱窗做好后他拉到家中，借
来电钻，自己就把 7 个纱窗全部
安装完毕。

熟料，12 日早上，崔先生睡
梦中听见窗外“嘭”的一声吓醒
了，原来是厨房纱窗上手动升降
的纱网掉下来了。

“刚安上的新纱窗用了没几
天就坏了，实在说不过去，我就
打电话联系到店主。”崔先生说，
店主表示，纱窗是崔先生自己安
装的，不能给他换新的。

随后，记者咨询了山东三禾
律师事务所的徐加莹律师。徐律
师说崔先生的情况，想通过法律
途径维权比较难，最好是和店主
协商解决。

本报 4 月 16 日热线消息
(通讯员 涂龙 刘静 记者

英子)闲着无聊，就拿弹弓打
住户的玻璃，还引发了小区居
民的恐慌。13 日，这名“无聊”
青年被兰山警方行政拘留。

“警察同志，我家玻璃被子
弹打了个洞，快来看看！”13

日，兰山警方一天内接到某小
区多名住户报警。警方接警后
迅速出警，发现该小区 10 余家
住户玻璃被疑似“子弹”打穿，
但民警在现场并没有发现弹头
痕迹。

民警随即在小区展开走访
调查，一住户反映自己的轿车

玻璃也被打出一个圆孔，民警
在轿车内寻找到钢珠一枚，和
住户损坏的玻璃口径一致。

民警随后在小区内展开摸
底走访，该小区对面一高楼引
起民警注意。经调查，16 岁青
年林某被民警纳入视线。民警
随后将林某传唤。原来，林某初

中毕业后就一直闲在家中，除
了打游戏就是出去闲逛。

4 月 13 日晚上，闲极无聊
的林某拿出弹弓瞄准对面住户
的玻璃打着玩，没想到越打越
有瘾，接连打了十几家，就在民
警找到他家时他还正在玩得不
亦乐乎。

找回的零钱

竟有游戏机币

本报 4 月 1 6 日热线消息
(记者 庞尊利)14 日，市民刘先
生反映，他购买惠民早餐时找回
的零钱中有一个硬币是游戏机
币。当他回去找惠民早餐的工作
人员理论时，该工作人员认为 1
元钱不是事儿，态度还很恶劣，
这让刘先生很生气。

13 日上午，市民刘先生在
市区解放路一处惠民早餐买早
饭的时候，总共花了 3 . 5 元，他
给了 5 元钱找回 1 . 5 元，其中 1
元的硬币是游戏币。“当时没注
意，拿着钱和早饭就去上班了。”
刘先生说，中午吃饭时才发现，
他一气之下去买早餐的地方问
个究竟。

“我问她为什么找我游戏
币，她态度不是很好，这是最让
我生气的。”刘先生说，也应该谴
责那个买早餐用游戏机币的人。

14 日，记者联系了惠民早
餐负责该片区的区域经理宋先
生，他告诉记者，他会尽快核实
此事，估计是早上卖早餐比较
忙，没有注意，应该不是故意找
给顾客的。另外，他希望购买早
餐的顾客也不要用游戏机币充
当人民币。

子子弹弹打打穿穿窗窗户户？？原原是是有有人人玩玩弹弹弓弓

经历了物业撤离、
业主自治应急小组解
散、停止供水等风波后，
经有关部门协调，光耀
旗下的美澳花园等小区
或将迎来新的物业公
司。无论是哪个物业公
司入驻，在管理过程中
都会面对很多问题。那
么物业管理做得很成功
的小区在这些方面都什
么经验呢？又该如何处
理物业和业主之间的关
系呢？记者对此进行了
调查。

如果说物业提供完善的
配套设施、干净的卫生环境和
放心的安保措施等硬件条件
能够让业主住得舒适的话，那
么，真诚、贴心的服务则可以
让业主住得舒心。

四季春天不同于其他居
民小区，小区的绿化面积不
大，公共设置主要在楼内。一
走进四季春天的大厅，清新、
舒爽的感觉扑面而来。一位正

在等电梯的大妈告诉记者，小
区楼道卫生打扫得非常干净，
电梯维护也很及时，几乎每天
都能看到保洁人员在保养电
梯。

“物业工作人员就像自家
亲戚一样，相处起来很舒服。”
家住四季春天的孙女士说，她
从交房以后就搬来居住，和物
业的工作人员都很熟悉。“有
快递送到物业的话，他们也会

提醒我。”
市民英女士的一次经历

更是让她对物业赞叹不已。
“前阵子，物业工作人员在我
家给我修暖气的时候，发现我
家墙体长毛了，便主动安排工
作人员帮我检查维修。”英女
士说，她自己都没放在心上的
事，工作人员却看在眼里记在
了心里，这种服务确实让人感
动。

文/本报记者 王璐 李晖
片/本报记者 褚菲菲

有人把物业和业主的
关系比作“婆媳”，既密不
可分，又矛盾重重。在临沂
大学传媒学院社会学教授
王维义看来，一个小区除
了要有一个管理能力强的
物业外，物业和业主双方
互相理解、和谐相处同样
重要。

王维义介绍，物业和
业主之间是一种契约关
系，他们通过协议或合同
约定双方的责任义务。既
然有了这种关系，双方首
先要做到的就是互相信
任。除此之外，在遇到问题
时，双方可以在协议基础
上，进行简单调整，这样才
能良性发展。

“任何一种关系的相
处之道都需要双方明确自
身扮演的角色，在相互尊
重的前提下才能长久共
处。”王维义说，物业要有
正确的为业主服务的观
念，从而不断提升自己的
管理水平，尽心为业主做
好服务。而业主则要及时
交纳物业费，遇到问题不
要动辄就拒绝交费，这样
会导致双方关系恶化，形
成恶性循环。

物业和业主要

明责任、互理解

春暖花开的季节，记者走
进开元上城小区，郁郁葱葱的
绿化带看得人内心舒畅。小区
里，几名保洁员正在打扫卫
生，还有工人正忙着浇花打虫
药。

保洁员王女士告诉记者，
她们每天都要打扫好几次卫
生，不光是要把垃圾清理干

净，楼道里的扶梯电梯，还有
各种健身娱乐设施都要清理，
就连垃圾桶也要擦得很干净。

“每天都会有人来检查我们的
工作，干不好就会有处分。”

“小区里环境很好，平时
看孩子就在这里玩玩，没有来
往车辆，孩子玩耍也安全。”60
多岁的张女士全职看孙子，孩

子在家里呆不住时，张女士就
带到楼下的院子里玩。“小区
里安保也不错，保安员 24 小
时值班，孩子出来玩也放心。”

张女士说，平时要是遇到
下水道堵塞等问题，自己解决
不了了，给物业打个电话，很
快就会有人来给处理。“物业
费虽然高了点，但是值得。”

开元上城：小区整洁又安全，物业费贵点也值

四季春天：贴心服务让业主舒心

可以说开元上城、四季
春 天 等 这 些 管 理 规 范 的 小
区，背后都有一个强大的物
业公司，这些物业公司是怎
样把小区管理得井井有条和
业主和谐共处的呢？

负责开元上城的现代物
业张经理说出了他们的工作
经验是“以人为本”。张经理
说，他们有一个稳定的管理

团队，并且重视员工的福利
待遇，从来不拖欠员工的工
资，每到重要节日还会发些
福利。

张经理坦言，现在他们
管理的几个小区中，入住率
较高的物业收费率能到 80%
以上。当然，除了干好管理工
作，现代物业也会定期举行
各种活动，组织业主一起互

动，比如传统的端午节、元宵
节等，他们会组织大家包粽
子吃汤圆，再或者是举行社
区趣味运动会，业主们在一
起其乐融融。“在这个过程
中，员工也和业主有了更多
的交流，了解工作的不足和
业主的需求，这对我们做好
工作非常有帮助。”张经理
说。

物业：“以人为本”做好服务
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开元上城小区里，业主在玩耍。
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