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““快快递递神神器器””现现身身 1100 个个小小区区
智能柜代您收快递

16 日下午，记者来到市
区金坛路的天元名筑小区，
一进小区大门，就能看到一
组长 4 米多，高将近 2 米的
柜子，这种柜子的主界面跟
自动取款机类似，里面约有
近百个小格子。在小区物业
办公室门口，也贴着一张提
醒，希望快递员能将快递放

在智能快递柜里。记者从该
小区的天元物业了解到，这
个智能快递柜是从 4 月初
开始在小区内投入使用的，
目的是希望能帮助业主解
决包裹收取困难的问题。

物业一名姓孙的工作
人员告诉记者，小区住户比
较多，每天收取快递的数量

也不少。“很多都是上班族，
快 递 到 了 就 放 在 物 业 这
边。”孙女士表示，包裹多的
时候，都能把物业办公室的
沙发堆满。“有时候都能收
好几十件，一旦包裹出现问
题，又得和业主解释半天，
确实挺头疼的。”

孙女士表示，物业为了

解决收包裹的问题，也想过
很多办法，可是结果都不太
理想。“这种智能快递柜一
出现，很大程度上解决了包
裹收取困难的问题。”孙女
士说，物业也在想办法让更
多 业 主 接 受 这 种 新 事 物 。

“还是需要磨合的，毕竟接
受新东西需要时间。”

小区宠物多

居民出门踩“地雷”

本报 4 月 1 6 日热线消息
(记者 李诗源 )小区部分养狗的
居民不注意对宠物的管理，居民在
散步的时候，一不留神就会踩到

“地雷”，这让家住金盾花园的刘先
生很头疼。

刘先生的小区里有不少居民
家中都养着宠物，养宠物无可厚
非，但宠物随地“方便”这个陋习却
让刘先生很闹心。

“小区里养狗的人很多，基本
都是早上和晚上出来遛狗，路上狗
屎不少，很少见有居民自带清理工
具，或者主动清理。”刘先生说，“在
比较明显的地方，基本都由清洁人
员清理干净了，不过在地下车位等
不显眼的地方，还是让人防不胜
防。”

刘先生告诉记者，最近几天他
就频频中招。“前几天我去地下室
拿东西，回到家总闻到一股臭味，
一抬脚才看见，鞋底踩到狗屎。14
日下午，我下班回家，一下车就踩
到了狗屎。”刘先生说，“真是让人
心里很不痛快。”

刘先生说，只要这些宠物狗的
主人，在遛狗的时候多家注意，多
替邻居们考虑一下，这些问题也就
迎刃而解了。

16 日下午 2 点 1 分，市
民宋希伟的手机突然响了起
来。打开一看，手机上出现了
一条短信，自己购买的东西已
经送到了，可以凭借取件码领
取。“咦，这次怎么是凭号码取
件？”宋希伟先是在心里嘀咕
了一下，然后才想起来，前段
时间，小区在进门的空地上安
装了一组智能快递柜，没想到
这么快自己就能体验一次。

宋希伟表示，以前收取
快递很不方便，由于自己在
单 位 上 班 ，快 递 送 到 的 时
候，自己还在单位，只能暂
时放在物业那边保管。“等

我 下 班 回 家 ，物 业 也 下 班
了 ，想 拿 包 裹 还 得 等 第 二
天。”宋希伟说，现在小区有
了智能快递柜，以后再有包
裹，也不用请物业代收了。

对于智能快递柜的好处，
家住北城新区齐鲁园的孙媛
媛更有发言权。孙媛媛告诉记
者，有的快递员送货，送到单
元楼楼下了事，还得自己下楼
取件，对于自己来说实在是不
方便。“我家宝宝还小，白天只
能等他睡着了，才能下楼拿
件。”孙媛媛说，自从小区安装
了智能快递柜，她可以 24 小
时收取包裹。

可以 24 小时收取包裹

对于这种智能快递柜，申
通的快递员小庄表示，最开始
需要进行注册，只要注册成
功，使用起来就很便利。“放件
的时候，直接扫描包裹的条形
码，输入收件人的手机号码就
可以了。”小庄说，收件人会收
到一个密码短信，凭借取件码
就可以取件。“取件比放件更
简单方便。”

小庄告诉记者，送快递需
要给收件人打电话，使用智能
快递柜以后，只要发送短信就
可以了。“也不用挨家挨户地

上门送货了，工作量减少了。”
小庄说，自己负责的这片区
域，只有天元名筑小区使用了
智能快递柜。

“ 投 递 的 成 功 率 增 加
了。”小庄表示，收件人不在
家，无法接收包裹时，将包
裹放到智能快递柜里，即使
包裹出现问题，快递员也不
用承担责任了。对于这种新
事物，小庄告诉记者，大多
数都是年轻人使用，年纪偏
大的还是要求送货上门，或
者改天在派送。

年轻人更能接受

有效解决包裹收取困难的问题

本报 4 月 1 6 日热线消息
(通讯员 陈健 记者 王晓)4 月
15 日，蒙阴县蒙阴镇兴蒙路汶河
小区附近，一名 5 岁小女孩脚被卡
在电动车后轮里面，母亲和路人试
图抱出却无济于事，只好拨打 119
求救。蒙城消防中队接警后，成功
将小女孩的脚取出。

到达现场后，消防官兵经过查
看发现一名 5 岁小女孩左脚卡在
电动车后轮内，疼得哭闹不停，小
孩左脚已经被挤破。孩子的母亲焦
急地等待救援人员到来，在此期间
有好心市民找来了简易工具帮忙
施救，但是根本不起作用。

根据现场情况，为确保幼童的
安全，指挥员指令先对幼童的脚部
进行防护，使用拆卸工具将卡住孩
子的车架与车轮分离，随后使用液
压扩张钳对卡住幼童脚的部位进
行扩张，增加救援空间。一分一秒
过去，指挥员在对电动车轮子与车
架子扩张同时还一直安慰幼童，6
分钟后，成功将被困幼童救出。

原来小女孩的左脚踩着电动
车后轮的踏板，由于她不知道电动
车后轮无防护罩的危险，脚随意摆
动，无意间将脚插入了电动车后轮
内酿此惨剧，幸好小女孩的脚部伤
势不是很严重只是脚部分被磨破。

坐电动车后座

女孩脚卡进车轮

本报 4 月 16 日热线消息
(通讯员 张子遥 陈健 记者

王晓)4 月 15 日，罗庄区矿务
局医院附近的万泉商场内，控
制电梯的电源突然停止工作，
导致商场内两部电梯“罢工”，十
多名顾客被困其中。罗庄中队
接到报警后，迅速赶到现场救
援，成功将被困人员救出。

据报警人韩先生介绍，自
己当时正在商场一楼逛街，忽
然就听到电梯里有人大喊。韩
先生上前摁电梯按钮，可是电
梯没有任何反应，自己只好拨
打 119 报警求助。“我听到两
部电梯里有十多个人，还有小
孩。”韩先生表示，自己在电梯
外面和里面的人对话，安慰被

困人员。
罗庄中队接到报警后，赶

到现场查看，发现两部电梯停
止作业，其中一部电梯已经到
了一楼，里面有 5 名顾客，包
括一名儿童，门却打不开。另
一部电梯停在一楼与二楼之
间，里面有 8 名顾客被困。通
过和商场物业沟通了解到，控

制电梯的电源停电了。
消防官兵在电梯外安抚

被困人员的情绪，并向物业部
门借来了电梯钥匙，在物业工
作人员的帮助下，先是将一部
电梯的门扒开，将被困人员救
出，然后再手动将另一部电梯
摇到一楼，终于将被困的人员
全部救出。

两两部部电电梯梯突突然然““罢罢工工””十十多多人人被被困困

快递柜上有关
于快递员和用户的使
用说明。

市民

快递员

物业

▲日日顺乐家的快递柜。

网上购物方便快捷，快递送到时自己不在家怎
么办？让快递员改日再送？让物业临时代收？从今年 4
月初开始，智能快递柜陆续在市区、北城新区的 10
个小区出现，当家中没人时，它可以代替收取快递，
省去不少麻烦。

文/片 本报记者 王晓
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