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1 、问：请问一胎《计划生育服
务手册》办理程序是什么？

答：依法结婚后夫妻生育
第一个子女的，应当在孩子出
生前持夫妻双方身份证、结婚
证、户口本、《已婚育龄妇女生
殖保健服务手册》、《计划生育
服务手册审批表》、女方到镇
计生服务中心查体、女方 (男
方)户籍地的初婚未育证明(加
盖村、乡镇计生部门章)，并带
二寸照片两张到地方计生办
领取《计划生育服务手册》。

2 、问：如何申请办理《烟花爆
竹经营(零售)许可证》？

答：负责人和销售人员需
持有安全资格证书。实行专店

或者专柜、专人销售，销售场
所配备必要的消防器材，张贴
明显的安全警示标志，不得住
宿，不得有生活设施，电器线
路应为防爆型。

零售场所的面积不小于
1 0 平方米，其周边 5 0 米范
围内没有其他烟花爆竹零售
点，并与学校、幼儿园、医院、
集贸市场等人员密集场所和
加 油 站 等 易 燃 易 爆 物 品 生
产、储存设施等重点建筑物
保持 1 0 0 米以上的安全距
离。

需有工商营业执照或预
核准通知书，办理程序为：零
售经营单位业户向所在乡镇
街道安监办进行初步审查后

出具审查意见。乡镇街道安监
办将所需申报材料一并上报
区安监局。区安监局做出受理
或告知补正申请材料的决定。

然后区安监局对申请材
料和现场安全条件进行复审，
并做出颁发或者不予颁发《烟
花爆竹经营(零售)许可》的决
定 。临 沂 市 安 监 局 电 话 为
8321234 。

3 ，问：办理房产证需要什么手
续？

答：商品房合同、移交协
议、购房款发票、买房申请人
及共有人的身份证和结婚证
复印件。提供以上手续即可到
房地产管理办公室办理房产

证。

4 ，问：河东区八湖镇如何办理
山东省老年人优待证？

答：老年人准备身份证原
件及复印件、一张一寸免冠照
片，到户籍所在地或居住地所
属的乡镇(街道)老龄办进行登
记(可由其他人代办)。

5 ，问：如何开具无犯罪记录证
明？

答：由本人携带身份证、
户口本及村居或单位出具的
证明信到户籍所在地派出所
开具即可，且必须需要本人办
理该证明。

记者 李墨 整理

为进一步践行群众路线，强
化与客户的关系，提升金融服务
质效，更好地服务于广大客户，
今年以来，费县农商银行费城支
行组织广大员工利用下班时间，
主动走出营业厅，深入街道商
铺、居民社区、企业个体，进行一
对一的上门金融服务活动，走访
客户，问需求、求建议、解难题，
收到了良好的效果，受到客户的
一致好评。今年以来，通过回访
活动等方式，费城支行已拓展电
话 pos 商户 70 余家，手机银行
客户 3100 余个，拓展企业网银
客户 9 0 余个、个人网银客户
2200 余个。

(左肖 李银霄 武艳萍)

4月23日，胡家庄的王女士
到国网平邑县供电公司营业厅
咨询用电事宜，工作人员武文君
很快为她选定了电表规格。近几
年回乡创业的人数增多，在申请
用电时，客户会向窗口工作人员
咨询选择哪种容量的变压器更
实惠、哪种开关具有保护作用等
问题。为了提供更专业的服务，
该公司把培训专家型、复合型服
务人才纳入计划，定期进行理论
知识考试，开展“最美代言人”、

“我是岗位能手”以及星级服务
评比，营造比、学、赶、帮、超的浓
厚氛围，促进优质服务水平上台
阶。

（左肖 古月 霄飞）

皮皮草草丢丢失失，，快快递递只只想想赔赔 11000000 元元
法院判决，快递公司需赔衣服实际价格

为积极应对春季雷电气候，
兰陵供电公司开启春季线路设
备防雷行动。该公司大面积开展
了 10 千伏架空线路开关、避雷
器等接地电阻测试，全面检查接
地棒、接地体等接地设备，同时
加大雷击多发地段特巡工作力
度，力争通过靠前排查防雷隐
患，切实提高输配电设备健康水
平与供电可靠率。

（左肖 辛涛）

兰山区的刘女士平时喜
欢网购。2014 年 11 月，她在
网上看中一款时尚皮草，尽
管价格不便宜，但是款式很
好，最终还是买下了。“很快收
到了卖家发来的衣服，结果
尺寸不合适，而且还有色差。
所以，我就跟卖家联系退货
了。”刘女士说。

“通常三五天的时间，
卖家就会收到退回的货。”
刘女士说，根据网购的经
验，一般卖家收到货就会把
货款退回来，结果她半个月
后也没收到退款。刘女士跟
卖家联系，才知道卖家根本
没有收到她退回的衣服。

随后刘女士与快递公

司联系，快递公司表示查询
后再回复。几天后，快递公
司与刘女士联系，表示托运
的衣服应当是丢失了，愿意
根据公司规定，赔偿刘女士
的损失。

“但是，我买的皮草价
值将近两万元，快递公司只
同意赔偿 1000 元。”刘女士

说，快递以她按一般物品邮
寄皮草，再加上皮草是被合
作公司托运弄丢为由，最多
只愿承担 1000 元赔款。

因协商不成，2014 年
12 月中旬，刘女士将快递公
司起诉到法院，要求快递公
司 按 照 物 品 的 实 际 价 值
19888 元进行赔偿。

网购皮草在退货时丢失

庭审中，快递公司承
认刘女士托运的衣服确实
在运输途中丢失，但表示
刘 女 士 在 办 理 托 运 手 续
时，托运物品只交纳了 10
元的运输费用，说明刘女
士托运的是一般物品而不
是贵重物品。

所以，快递公司只需要
按照一般物品丢失的赔偿

标准，赔偿 1000 元即可。另
外，物品丢失是与他们公司
合作的另一家公司托运时
造成的，所以即便有超出
1000 元部分的赔偿，也应由
另一家公司承担。

法院经过审理查明，刘
女士是通过淘宝网以 8612
元的价格购买了商家标价
为 19888 元的服装一件，后

因衣服不合适退货。该物品
确实在运输途中丢失。

法院认为，快递公司
作为承运人，未能按照约
定完成托运义务，应当承
担违约责任。根据刘女士
的网上订单、购物发票可
以认定丢失货物的实际价
格，快递公司应当赔偿刘
女士该损失。

刘女士与快递公司之
间是合同相对双方，货物是
否因与快递公司合作的其
他公司托运丢失，不影响快
递公司承担责任。快递公司
可另行起诉，向与其合作的
公司主张权利。

2015 年 5 月 5 日，法院
判决快递公司赔偿刘女士
丢失货物的损失 8621 元。

快递公司被判赔，可向合作公司追索赔款

山东品众元律师事务
所王自豪律师表示，快递物
品丢失，快递公司应当赔
偿，因第三方原因导致物品
丢失，不能对抗合同的相对
方。

首先，根据《合同法》第三
百一十一条、第三百一十二

条的规定，快递公司作为承
运人对运输过程中货物的毁
损、灭失承担损害赔偿责任。

货物的毁损、灭失的赔
偿额，当事人有约定的，按
照其约定；没有约定或者约
定不明确的，按照交付或者
应当交付时货物到达地的

市场价格计算。
因此，快递公司应当按

照刘女士托运货物的实际
价格进行赔偿。

其次，根据《合同法》第
八条、第一百二十一条的规
定，依法成立的合同，对当
事人具有法律约束力，当事

人应按约定履行义务，不得
擅自变更或解除合同。

该案例中，快递公司辩
称快递物品系因与其合作
的其他公司原因导致丢失，
这是快递公司与其他公司
的纠纷，不能作为对抗刘女
士的原因。

律师：与其他公司纠纷不能对抗合同相对方

费县农商银行费城支行

贴心服务赢赞誉

平邑供电公司

推行专家型服务

兰陵供电公司

做好设备
防雷工作

兰山区的刘女士网购皮草，因尺寸和色差问题
想要退货，没想到皮草在退货过程中丢失，快递公
司以皮草为合作公司在托运过程中弄丢为由，只同
意按一般物品丢失标准赔偿 1000 元。刘女士不服，
向法院提起了诉讼，2015 年 5 月 5 日，法院判决快
递公司承担皮草实际价格赔偿责任，但快递公司可
向合作公司追偿该损失。

本报记者 李墨
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郯城农商行理清思路

大力营销信贷业务

今年以来，郯城农商行紧紧
围绕提质量、防风险、促发展的
业务营销主线，加大投放力度，
强化信贷管理，有力推动了信贷
业务稳步健康发展。截至4月25
日，该行各项贷款余额51 . 08亿
元，较年初增加3.9亿元。

大力开展全县支农贷款集
中营销活动，制定了详细活动方
案，对各单位的任务目标进行了
细化，通过发挥班子成员带头、
包点部室督导作用，各支行组织
信贷人员进村入户发放信贷产
品宣传单、信贷资金需求表，实
现地毯式营销，充分挖掘市场潜
力，满足客户资金需求，真正发
挥支农主力军作用。转变营销理
念，实行全员营销。同时，按照

“日通报、周小结、月考核”的模
式，提高工作执行力，确保了信
贷营销实效。 (杨传威 高明)
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