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百人聆听市民大讲堂

交交际际艺艺术术塑塑造造人人生生魅魅力力

本报 5 月 1 1 日讯 (记
者 崔洪英)如何得体而艺术
地与人交往，关乎人生路上的
成功和幸福，关乎一个人的人
生魅力。9 日，市民大讲堂再
次开讲，临沂大学副教授王红
坤为市民们带来了一场交往
艺术与魅力人生的公益讲座，
百名市民跟着王老师学习如
何与人交往和塑造魅力人生。

王老师本身极具亲和力，
讲座开始前，她就来到台下与
听众们互动，拉近彼此的距
离，消除陌生感。无论是否开
口说话，王老师脸上一直保持

微笑。讲座还未开始，她就用
实际行动向大家诠释了什么
是交往的艺术和细节的魅力。

讲座中，王老师最大的
特 点 是 结 合 大 量 现 实 案 例
和自身经历来阐述观点。整
个讲座过程中，记者简单统
计了一下，王老师用了不下
2 0 个 实 例 ，而 每 一 次 她 讲
到案例时，听众们则表现得
非常感兴趣。王老师语言幽
默诙谐，常常引得台下听众
发出阵阵笑声。

“人际交往的艺术是智慧
的艺术，自我修养是打开人际

交往大门的钥匙。要想拥有完
美的交往艺术，首先要提升自
身素质和形象。”王老师说。她
指出，工作形象、社会形象和
家庭形象共同构成了每个人
的形象定位，一个良好的内外
在形象对个人的社会交往将
起到十分积极的作用。她还倡
导，力求做“被文化武装的
人”。

王老师认为，交往艺术中
的细节才是彰显个人人生魅
力的关键所在。王老师说，观
察一个人从敲门、进门、交谈，
短短半个小时内其实就能判

断这个人的交往能力。最后，
王老师向大家示范了仪表、举
止、言语等部分基本礼仪知
识。讲座结束后，仍然有不少
听众留下来向王老师请教问
题。

一方汇聚名家的思想高
地，一所没有围墙的社会大
学，一道市民共享的文化大
餐。作为一项大型公益文化活
动，本期市民大讲堂由临沂市
委宣传部、临沂市社科联、临
沂大学、鲁南商报、临沂市图
书馆共同主办，面向社会免费
开放。

交际屡受挫，女白领恶补交际课
9 日上午，来听“交往艺术

与魅力人生”公益讲座的听众
中，有不少是戴着眼镜的职场
白领。而高小姐则是她们当中
典型的一员，工作游刃有余，
人际交往却屡屡受挫。

高小姐说，三天前接到讲
座通知她就第一时间决定来

听听。“这样的讲座，我怎可错
过？”高小姐说，她平时还购买
了大量交际交往类的书籍，下
班后就翻翻看看，之所以如此
用功，是因为她认为自己在人
际交往中相当幼稚，以至于闹
出不少烦恼事来。

“上学时用的是智商，踏

入社会感觉情商决定成败，我
虽然硕士毕业，对待工作游刃
有余，但在人际交往方面却是
个小学生。”高小姐说，自己在
一家事业单位上班，刚开始和
一个女同事关系很亲密，形影
不离，后来偶尔一件小事没处
理好，导致两人彼此猜疑，形

同陌路。
高小姐性格偏内向，在单

位遇到不太熟悉的同事就擦
肩而过，不打招呼，时间长了，
同事们都私下说她自高自大，
待人不热情，这一度让她很是
烦恼。经过屡次打击，高小姐
开始恶补交际课。

“白癜风大讲堂”

走进临沂

5 月 10 日上午，由国家中
药管理局全国名中医学术研究
专业委员会主办发起，华海白癜
风研究院、华海白癜风医院承办
的“白癜风科学大讲堂”走进百
城公益巡讲活动第九站在临沂
开讲。全国知名白癜风研究专
家、首席巡讲员韩梅海就如何治
疗白癜风、如何防治复发、能否
传染、会引起哪些并发症等问题
进行了讲解。

大讲堂上，韩梅海研究员详
细介绍了中国历代医书关于白
癜风方面的记载，以及中医治疗
白癜风的优势，并对白癜风发病
的病因、病理、治疗和预防方法
等进行了讲解，让广大患者知病
因、明病理、掌握科学的防治知
识，最终做到科学明白就医，规
范治疗。

韩梅海是全国著名白癜风
研究专家，中国社科院博士，是
国家级“黑白同治”新技术研创
者之一。“黑白同治”技术通过消
除病因，控制发展，平衡阴阳，调
节免疫，激活细胞，促进再生，从
而达到根治白癜风的目的。

巡讲专家还围绕改善白癜
风患者生存环境，开展白癜风病
不传染，不危及他人健康知识传
播，让全社会正确认识白癜风疾
病，善待白癜风病人。

本次大讲堂由华海白癜风
研究院、华海白癜风医院承办。
华海白癜风医院在成功晋升为
全国白癜风领域首家二级甲等
中医专科医院后，不忘医疗机构
公益性责任，成为“白癜风科学
大讲堂”走进百城公益活动唯一
的承办单位。

据悉，在“白癜风科学大讲
堂”巡讲期间，华海白癜风医院
还设立专项基金，对困难患者进
行全额及部分救助，临沂患者可
拨打 4006567178 申请救助。

记者 刘婷

慷慨地赞美别人吧
还记得第一次得到赞美

是什么时候吗？还记得那时的
美妙感觉吗？随着年龄的增
长，或许已经不再为别人的赞
美而兴奋不已，但听到赞美时
的美好感觉并不能抹去。“潜
意识里，我们都渴望别人的赞
美。所以，学会赞美别人，往往
是交往中的法宝。”王老师说。

但是，赞美绝不是乱赞一
气，否则将起到相反的结果。
首先要真诚，不能为了套近乎
而虚伪地赞美，那叫拍马屁。
赞美对事不对人，赞美也绝不

是阿谀奉承。如果你的赞美毫
无根据，只是说：“你真是太好
啦”或者“我对你的佩服如滔
滔江水连绵不绝”之类的话，
恐怕没有什么人会认为你真
的对他们充满了善意吧！所
以，一定要赞美事情本身，不
要“以人为本”。

与人交往中，慷慨地赞扬
别人吧。每个人，都有他值得
别人赞美的地方，找到这些值
得赞扬的人和事，适时适地地
赞美别人，你的交往将收到理
想的效果。

“与人交往要掌握艺术，讲
究细节才能真正凸显一个人的
魅力。魅力体现在举手投足之
间，你如何敲门，如何打电话等
小细节，最能彰显个人素质和
魅力。”王老师说。

王老师给魅力人生的定义
是外表美丽、气质美丽、内心美
丽、工作美丽、家庭美丽。注重
细节，首先要注重外表，因为人
都是以貌取人的，仪容仪态非
常重要。心理学研究告诉我们：
人与人之间的沟通所产生的影
响力和信任度来自语言、语调
和形象三个方面，它们所占的
比 例 ：语 言 占 7 % ，语 调 占
38% ，视觉(即形象)占 55% 。从

某种意义上看，你的形象就是
你的未来。

那么，如何让语言充满魅
力？这就要求与人交流要彬彬
有礼、委婉、得体、温暖、富有亲
和力。

有了外在和语言还远远不
够，从内在塑造自己才是最重
要的，要充满魅力，形成强大气
场，就必须永远读书、学习，学
会换位思考，怀有积极心态，永
远自信和热情。

魅力人生的塑造恰恰是隐
藏在人生中的每个细节中，在
举手投足间，在转身回眸间，在
吃饭喝水的时候，在过马路的
瞬间。

交往讲究细节

文/片 本报记者 崔洪英

王红坤在讲座中。
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