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网民盼国务院建议早日落到实处

明明买了车险
竟“脱保”一年

本报 5 月 1 4 日热线消息
(记者 王璐)2014 年 5 月，车

主李先生在保险公司购买了车
险，一年后他想续保却被告知他
的车“脱保”了，原来是保单上的
车架号与行车证的上的号码不
符所致。

李先生说，2014 年 5 月他
购买了一辆现代汽车，并且花了
5000 多元在中国人民财产保险
股份有限公司购买了车险。一年
来，他一直小心驾驶，车没有出
过险。

今年 5 月初，李先生通过朋
友介绍，打算到其他保险公司投
保。让他感到十分意外的是，他
的车一直处于“脱保”状态，想要
续保不能享受未出险的优惠。

“明明买了保险，怎么会脱
保呢？”李先生查看了保单，发现
了其中的缘由——— 保单上的车
架号与行车证上的号码不一样。

“保单上其中一个数字应该是
2，却写成了 3。”

李先生拨打了保险公司的
服务热线进行投诉，临沂分公司
的工作人员检查后确认存在问
题，便把保险平台系统上的车架
号改了过来。这样一来，李先生
在其他保险公司续保时也能享
受到未出险的优惠了。

虽然保险信息已经改过来
了，但是李先生还是感到后怕。

“这就等于我购买的是一张无效
保单。”李先生认为，自己的正当
权益受到损害，希望对方能对其
一年“脱保”状态下的潜在风险
进行赔偿。

14 日，记者联系到为李先
生处理问题的保险公司工作人
员邵女士。她告诉记者，在了解
到车架号错误后，他们立即进行
了更改，确保李先生能够享受到
续保优惠。对于李先生提出的赔
偿要求，她回复称满足不了。

“虽然车架号弄错了，导致
保险信息查询不到，但是这个保
险其实是生成了的，是有效的。”
邵女士说，在此期间如果一旦出
险是可以获得相应赔偿的。

随着智能手机和移动终端
的普及，手机用户对流量的需
求与日俱增，然而高额的流量
费用却让一些人吃不消。

市民刘先生平时上网较
多，每个月要用 800M 左右的
手机流量，但是通信运营商提
供的流量包算下来，刘先生每
个月要包 1G 流量才合算。“每
个月要浪费一二百兆流量，一
年算下来要多花两个月的钱。”

“上网流量用不了不累计，
流量不够用了还得再续包，怎
么算也算不过这些通信运营商
们。看到外地有起诉的，最后也
败诉了，还是不了了之。”刘先
生说，现在所有通信运营商提
供的流量及收费标准都差不
多，无论选择哪家，消费者都处
于弱势。

“流量到了月底凭什么就
给清零了？没用完的流量就不

是我花钱买的吗？当然买的没
有卖的精，通信行业也算是相
对垄断的行业，只要你想消费
就得接受这个‘潜规则’。”市民
庄先生吐槽道。

近日，国务院的一项建议
让广大网民看到了希望。13 日
召开的国务院常务会议针对电
信行业推出五点措施，其中包
括鼓励通信企业尽快发布提速
降费方案计划，使城市平均宽

带接入速率提升 40% 以上，降
低资费水平，推出流量不清零、
流量转赠等服务。对此，工信部
和三大运营商均表示，近日将
做出正式回复。

广大市民网友也期盼着这
项建议能够早日落到实处。“流
量清零就是很不合理，希望这
项建议能够尽快地成为通信行
业的实际行动，更好地维护消
费者的权益。”市民高先生说。

没用完的流量，不是我花钱买的吗？

对于“流量清零”，临沂大
学商学院朱建成教授认为，通
信运营商竞争不充分，导致了
目前资费较高的现象。尚不合
理的通讯资费阻碍了互联网新
兴业态的成长，或将成为创新
创业的“绊脚石”。

“运营商有三家，但各家的
服务、产品其实都差不多，所以
说消费者选择的空间其实有
限，通信运营商事实上还是存
在垄断行为，很多时候，消费者

面对‘霸王条款’也只能无奈地
接受。”朱建成说。

“在前两天的国务院会议
中，流量不清零这个建议对于
广大消费者来说是个好消息。”
朱建成认为，从长远来看，流量
不清零对于通信企业也是有利
的。“以前流量清零，消费者觉
得很浪费，必然对包月套餐有
排斥心理。而流量不清零，让消
费者从心理上觉得得到了实
惠，从而促进消费。”

朱建成说，从全球来看，降
资费提网速是大趋势，以往通
信企业“垄断大佬”的优越感正
在被社会经济发展的大潮所倒
逼，释放互联网合力是重要的
关键。

“应当去除传统管理体制
障碍，以合理良好的政策作为
鼓励，引入社会资本，促进充分
竞争。”朱建成说，通过市场的
充分竞争来调结构，促进信息
消费增长，进而拉动经济发展。

山东三禾律师事务所徐加
莹律师认为，流量虽然看似“虚
拟”，实则也是一种商品。“消费
者花钱购买了流量，就像购买
普通商品一样，没有用完，不能
就被单方面地清零收回了。”徐
律师说。

徐律师认为，流量清零是
一种“霸王条款”，侵犯了消费
者的合法权益。“期待以后在法
律法规上能够有更明确的、详
细的规定。”徐律师说。

从长远看，“流量不清零”是双赢举措

最最近近审审车车咋咋有有点点慢慢？？
交警部门：系统升级，小型轿车基本不受影响

本报 5 月 14 日热线消息
(记者 英子 )最近一段时间，
不少市民发现，城区各车管所
审车的人多了，审车速度似乎
也有点慢，不知为何。交警部门
表示，全市的审车系统在进行
升级，目前各县区基本升级结
束。

12 日，市民高先生到王庄
路附近车管所审车时，发现审
车的市民特别多。“我等了好长
时间才轮到。跟朋友聊天时，几
个最近审车的朋友也说，其它
车管所的人也比较多，挺耽误
时间的。”高先生说。

这段时间，在城区审车的不

少市民也都有同感。14 日，记者
咨询了交警部门，工作人员表
示，一方面是此前全市的检测系
统在升级，另一方面，之前有些
大车车主积压着没有审车。

“这两年国家有新规定，大
车 3 年没审的可以注销，所以
可能之前有些没审的车辆需要

尽快审车。另外有些县城升级
时间晚一些，所以有车主来市
里审车。”工作人员说。

另据了解，由于系统升级，
大中型货车审车比较慢，通过
率低，聚集的基本是大中型货
车，而小型轿车基本不存在积
压问题。

在饭店，吃不完的饭菜可以打包带
走，但是手机的包月流量，这个月用不
完，下个月就要被清零，广大手机用户
都对这一“霸王规定”颇有微词。

据了解，临沂目前也有个别套餐含
有流量不清零业务，但是绝大多数流量
套餐仍是月月清零，不管剩余多少一律
清零，着实让人心疼。

13 日，国务院召开的针对电信行业
的会议上，建议推出流量不清零、流量
转赠等服务。这让广大网民看到了希
望，期盼着早日落到实处。

本报记者 徐升 英子

1、宽带开户捆绑手机。
在办理宽带业务时，会被

硬性要求绑定手机。如果是单
独开通，则费用十分高昂。

2 、增值服务欠费，基本

服务也被停。
在彩信、彩铃、手机报等

增值服务扣取费用不足时，月
租用户套餐内的所有基本服
务全部停止。

3、擅自变更套餐收费标
准。有时运营商会不定期对各
种套餐内容进行调整，而且是
单方面更改收费标准，消费者
根本无法参与议价。

4 、赠送服务，没有提醒
即延续并扣费。

自动开通免费体验，赠送
服务到期后未经同意即延续
服务并扣费。

通通信信行行业业““霸霸王王条条款款””真真不不少少相关链接

市民吐槽
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