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5 月 15 日上午 10 时，
记者来到竹林桥小区南区。
张女士家被烧的轿车还在，
右侧还有一辆被烧得只剩
下骨架的三轮车。

这时从楼上下来的王
先生表示这辆三轮车是他
的，也是在去年 8 月 19 日
的大火中一并焚毁的。“这
辆车我买的时候花了 3700
元，装防雨棚又花了 1000
多元。”王先生指着西侧不
远处说，“着火之后，卖苞米
的 邻 居 就 去 那 边 烧 炉 子
了。”

记者向王先生和张女
士的邻居卖苞米的李大爷
一家询问当时事发的具体
情况。李大爷和老伴表示之
前没有在那个地方堆放过
柴火，那个地方堆放的可燃
物是其他业主丢弃的垃圾。

“床什么的都有，是物业不
清理才堆了那么多。”李大

爷的老伴说，着火的时间是
在晚上，他们不知道怎么回
事。

随后记者来到了小区物
业，物业的潘经理介绍说，小
区为华丰集团 2001 年开发
的还建社区，为了照顾小区
居民，物业不收取物业管理
费，只收取每个月每平方米
0 . 14 元的卫生费。“还有蓝
牙卡的一点钱，没有其他费
用。”潘经理说，事发时最先
燃烧的的确是卖苞米的李大
爷家堆放的柴火。

“他家是小区管理的老
大难，物业曾经将他们的柴
火清理过多次。”潘经理说，
但是柴火堆一直都在。

“这件事物业一直在积
极协调。”潘经理介绍说，从
当时的监控录像看，是有人
蓄意纵火，纵火人是个 20
多岁的年轻男子，身高 1 . 75
米左右，去年 8 月 19 日那

晚，共放了两堆火，除了点
燃轿车的那堆，另一堆火点
燃了沿街门头门口的纸箱
子，只烧毁了一些线路。

“大火烧起来之后，我
们 物 业 反 应 还 是 比 较 快
的 ，曾 经 帮 着 张 女 士 推
车。”潘经理说，由于当时
车的前轮已经爆炸所以车
辆无法挪动，“主要大火起
得太突然，三四秒的时间
就烧得很大了。”潘经理表
示，目前此案件已经在临
沂 市 刑 警 第 三 大 队 立 案
了，只是案件还未侦破没
有找到嫌疑人。

“如果案件侦破了，张
女士的损失肯定该由嫌疑
人赔偿，再加上堆放可燃物
的卖苞米业主也有一定责
任。”潘经理说，他已经提醒
过张女士可以通过起诉的
方式申请赔偿，由法院来判
定各方责任。

轿轿车车被被烧烧得得面面目目全全非非
事发近一年赔偿没着落

市民张女士 5 月
14 日向记者反应，由于
邻居家的柴火堆莫名燃
烧，导致其停在附近的
轿车被烧，最终报废。

“我认为是物业管理不
当造成的，但是物业拒
绝对我进行赔偿。”张女
士说，事发已经将近一
年，但无论是邻居还是
物业都没有要赔偿损失
的意思。

事发突然，车停柴火堆旁被烧毁

张女士家住兰山区砚
池街与通达路交会处向东
100 米的竹林桥小区南区。
据张女士描述，其邻居是一
对老两口，一直用炉子生火
做饭，所以在离房屋不远的
地方堆放了不少苞米叶一
类的柴火，柴火堆就在张女
士家的 1 3 号楼下车库附
近。

2014 年 8 月 19 日那
天，张女士的比亚迪轿车就
停在离这堆柴火不远的地
方。“凌晨一点多，不知道什
么原因那堆柴火突然起火
了。”张女士说，起火后没多
久，有邻居发现了火情，并
拨打了 119 ，当时火焰还没
有波及到她的轿车。“邻居
起初并没有大声呼喊着火
了，我们开始也没发现。”张

女士说，当她和老公发现着
火并跑到楼下的时候，车的
前轮胎已经被烧爆炸了。

“我老公当时想把车推
开，但因为车轮爆炸了，所
以根本推不动。”张女士描
述说，大火已经燃了起来，
物业却依然没有人发现，当
救火车来的时候小区的保
安还在睡觉。“是报火警的
业主叫开了保安室的门，让
保安把小区大门打开的。”

张女士回忆说，由于小
区里摆了不少东西，也停了
多辆汽车，消防通道被堵，
救火车根本无法进入。“就
这样消防队员光是扯管子
就用了好几分钟。”张女士
说，她和老公都非常焦急，
却也无计可施，只好眼睁睁
地看着大火把轿车吞没了。

“后来看监控我们发
现，从能看到火星到大火被
扑灭，总共持续了 20 多分
钟。”张女士说，她认为物业
对小区的管理存在失职，如
果物业能及时要求业主清
理柴火，或者及时发现火
情，又或者及时清理消防通
道，那么她家都不会有这
么大的损失。

张女士表示，她家的
轿车是 2010 年 10 月购买
的，事发时只开了不到 4
年。因轿车只买了交强险，
所以无法得到保险公司的
赔偿。

针对此事，张女士一家
已与管理小区的华丰物业
进行过多次协商，但物业都
没有表示要对她的损失进
行赔偿。

物业：责任未界定没法赔偿

张女士的汽车被烧得不成样子，右侧王先生的三轮车也被烧得看不出轮廓了。

本报记者 李墨

山东品众元律师事务所王
自豪律师表示，在不排除人为纵
火情况下张女士仍可选择起诉。

首先，传统意义上的“先刑
事后民事”，是指权利人只能向
需要承担刑事责任的行为人主
张权利的情形。如果张女士确有
相关证据证明物业公司存在过
错或违约情形，即使不能排除人
为纵火的可能性，张女士仍可以
基于物业服务合同关系向物业
公司主张权利。

其次，物业公司是否对张女
士的财产损失承担赔偿责任，需
要依据物业服务合同的内容确
定。没有书面约定的情况下，可
以结合物业公司收取服务费用
的项目、数额及所提供服务的情
况综合确定。

再次，物业公司所应承担的
责任需要具体分析。如果物业公
司仅提供保洁服务，张女士有证
据证明物业公司该项服务不到
位，并导致张女士的财产损失，
物业公司因存在过错，应当承担
相应的责任。如果物业公司提供
包括安保在内的相关服务，物业
公司因违约应向张女士承担赔
偿责任。物业公司赔偿责任大小
应当根据张女士的损失数额和
物业公司的过错程度或违约情
况，结合物业服务收费的数额来
确定。

再次，物业公司承但责任
后，有权向包括相关业主或纵火
行为人进行追偿。因物业公司提
供的是服务，而非管理行为，如
果确系相关业主的行为，增加了
事件发生的风险，物业公司可以
向其追偿部分损失。纵火行为人
归案后，物业公司也可以向其追
偿。

律师：
张女士
可选择起诉

◎临沂市石化总公司 (有限公
司)

电话：7111111 8159999

◎山东水波尔床垫有限公司
电话：400-0060877

◎临沂净雅大酒店
电话：3218666

◎山东顺和酒业股份有限公司
电话：8669999

◎临沂沂州酒业有限公司(原临
沂酒厂)

电话：2799999

◎临沂童星实验学校
电话：7167800

◎卫康集团
电话：7320999

◎临沂麒麟家具广场有限公司
电话：8035018

◎郑州寸草心生物科技有限公
司

电话：0539-6411103


	I09-PDF 版面

