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信息化平台降低货运空载率

“特快提送”不仅为商户、
企业提供了方便，也为物流企
业提供了便利，整合资源，降低
空载率。

货车司机刘师傅告诉记
者，原来都是在商场里等活，如
今依靠软件上发布的信息，随
时抢单，可以根据自己的时间

支配，主动联系用车公司，降低
了空载率。

刘师傅说，打开软件，货物
的名称、货量、起运地、目的地
等具体信息更新在手机 APP
上，看见合适的货源就会接单，
打破了传统的“扫楼”揽货模
式，非常便利。

“特快提送”工作人员说，临
沂作为江北最大的货物周转
地，128 处批发市场物流量不
可小视，在临沂商城货物运输
市场，供求矛盾越来越大。一方
面需要货物运输的企业找不到
合适的火车运输，另一方面货
运站空车等货现象频现。

“特快提送”工作人员说，
为解决这一矛盾，借鉴“滴滴打
车”软件，利用互联网平台，发
展物流业中的“滴滴打车”。“特
快提送”的出现能帮助司机提
高配货效率，降低货主的运输
成本。作为司机与货源的桥梁，
减少了物流成本，优化了资源。

信息平台解决同城配送最后一公里

记者了解到，要想使用
“特快提送”软件，必须到临
沂金牌物流信息平台服务大
厅办理手续，进行注册才可
以下载。

在临沂金牌物流信息平台
服务大厅记者看到，两位临沂
商城商户正在服务台前注册会
员并安装“特快提送”APP。完
全的智能化信息平台上：车源、
货源、席位、增值服务等信息一

目了然。
“特快提送”工作人员说，

“特快提送”APP 软件只是临
沂金牌物流信息平台的一部
分。快达城际干线运输服务平
台、快达物流支付结算平台、快
达商贸物联金融服务平台。这
3 个平台共建了临沂金牌物流
平台。

“为解决物流同城配送
一 公 里 问 题 ，开 发‘ 特 快 提

送’APP 软件作为快达城际
干线运输服务平台。目前该
服务平台用户数量达到 2300
多个，其中货车用户 1300 多
个，货主用户 1000 多个。”金
牌物流信息平台工作人员王
金粉说。

王金粉说：“我们不仅解决
同城物流配送最后一公里难
题，还解决了城际物流跟踪问
题。全国范围内有 8000 多会

员，会员的物流追踪信息都能
在平台中掌握，实行物流追
踪。”

“为解决代收款存在风
险问题，建设快达物流支付
结算平台；为解决资金困难
等金融问题，建设快达商贸
物联金融服务平台。”“特快
提送”王金粉解释，正是这 3
大平台，共建了“临沂金牌物
流信息平台”。

目前，作为第三方平台的“特快
提送”对于物流业是一个升级转型的
机会，也是迈向标准化和专业化的有
效途径。但整合传统的物流市场并非
易事，货运 APP 在使用过程中仍存
在一些问题，比如代收款问题。

“早就听说临沂本土出了一个物
流 APP 软件，方便提货、实现物流
追踪，但我并没有注册使用。”从事
物流货运站服务的赵刚告诉记者，
虽然方便，但平台没能够提供代收
款服务，平时合作的商户都是老客
户，没必要使用。

同样，“特快提送”也遇到了与

“滴滴打车”一样的困境。物流企业
老板赵先生告诉记者，目前物流司
机从业人员年龄偏大，对新生事物
接受能力较慢，很难调动他们的积
极性。

王金粉说，目前货运信息平台
还面临物流信用及支付问题，如何
解决托运方、承运方、收货方与货运
信息平台之间的信用担保问题，是
阻碍物流 APP 做强、做大的重要因
素。快达物流支付结算平台正努力
解决这一问题，但目前该功能还未
正式上线，公司将在近期上线，将解
决代收款信用问题。

代收款仍是软肋

“输入目的地郑州、公里数
520 公里、重量 0 . 1 吨……”在
中国教育用品采购基地从事批
发文具的赵国文正在使用特快
提送 APP 软件进行叫车服务。
赵国文告诉记者，从事文具批
发买卖生意已经 10 余年，在快
达物流网注册会员已经 2 年
了，最近刚刚推出“特快提送”
APP 软件，类似于打车软件，非
常实用，输入基本信息就可以
叫车来提货，手机显示周围有
720 辆物流车正在配送。

果然，仅仅过了 2 分钟，便
有司机开始接单了。司机刘浩
告诉记者，发货人安装货主客
户端，针对于物流司机使用的
是“特快提送”司机端。打开软
件，就能收到“距您 0 . 8 公里，
目的地郑州……”轻轻点击抢
单就成功了。

货主赵国文和司机刘浩商
议完后，便把货物装上货车。赵
国文告诉记者，“特快提送”就
像是货物版本的“滴滴打车”，
随叫随到，非常方便。同时有集
中了快递的优点，从手机打开

“特快提送”APP ，又可以追踪
物流信息，随时关注。

“原来发货要专门找车送
到物流园区，挤进拥挤的物流
园区发货非常麻烦，通常要几
个小时。这么一来只要在店里
手机发单，就有车来上门提货，
非常方便。”赵国文说。

物流业中的

“滴滴打车”

手机轻轻一点，物
流追踪信息就能看到；发货

信息一发布，物流公司便上门
提货。如今，一款“特快提送”物流
APP 软件在临沂商城商户间广泛使
用。在“互联网+”热潮下，临沂商城
物流行业迎来了一场大变革，物流
行业正在加快线下实体产业与
移动互联网的融合，一种新

的商业模式正在崛起。

临沂金牌物流信息平台工作人员正在给客户办理手续。
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本报记者 樊凯
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