
国网平邑公司

擦亮“端午”服务窗口
端午节期间，国网平邑县供电

公司开展“三延伸”活动，对办理业
务的客户，在下班时间仍未办结
的，给予延时办理；窗口人员在及
时、准确地答复相关咨询的同时，
发放便民服务卡，解释客户存在的
疑虑；将客户咨询或办理的业务一
次性告知，最短时间内办结。

（左肖 古月 霄飞）

兰陵供电“小活动”

发挥“大作用”

今年以来，兰陵县供电公司积
极开展了具有群众性、首创性的

“小发明”、“小创造”、“小革新”、
“小设计”和“小建议”活动，努力把
技术创新人才个体优势发展为群
体优势。 （左肖 杨冬）

国网平邑公司

企业文化在班组落地
16 日，该公司推出“四个一”

模式开展班组文化建设，充分发挥
文化环境、阵地的载体和传播作
用，力促企业文化在班组落地，使
国网公司统一的企业文化真正入
脑入心、落地生根。

（左肖 古月 霄飞）

国网平邑公司

“送廉到基层”

连日来，国网平邑县供电公扎
实推进“送廉到基层、清风拂各所”
活动。不仅把廉政建设伴随你我的
理念送到基层，使员工认识到了公
司对基层工作的重视，把握了“送
廉到基层”活动的实质。

（左肖 古月 霄飞）

日前，兰陵县省驻村“第一书
记”到唐庄村低压集抄表后线改造
现场，为头顶烈日奋战在施工现场
的供电公司施工人员送去西瓜等
物品，感谢他们为线路改造付出的
辛勤努力。 左肖 辛涛 摄

6 月 25 日，记者登陆淘
宝网，在评价处选择了中评，
并留下了“三条脚链一天断了
俩”等字样。下午 5 时 57 分，
记者就接到了一个来自广州
汕头自称淘宝卖家的男性打
来的电话，对方要求删除评
价，并许诺补发两条脚链，记
者要求卖家先行补发再删除
评价，卖家随即挂断电话。

该男子挂断电话没有多
久，记者疯狂收到多条信息，
仔细阅读后发现有人不断拿
记者手机号注册各种银行卡

及淘宝、证券等客户端。手机
上瞬间涌满了各种注册信息
的验证码。

下午 6 时 5 分，记者收到
了淘宝卖家的短信，短信内容
为“可以改的话联系我一下，
我也不想这样。”记者随机将
短信内容截图并上传，通过淘
宝网对卖家进行了投诉。

6 时 20 分左右，记者想
对商品进行追加评论，发现评
论无法上传，再次评论后，系
统显示追评成功了。

晚上 11 时 35 分，记者再

次登陆淘宝网查看投诉反馈，
投诉卖家处显示“待卖家举
证”，即便记者坚持没有删除
评价，卖家的宝贝评价处也已
经没有了记者给予的中评信
息。

直至 6 月 26 日凌晨，记
者的手机依旧不断收到各种
网站的注册验证码。6 月 26
日下午有上海公司拨打记者
手机询问记者是否注册了公
司网站。直至下午 5 时左右，
记者的手机才略微安静了下
来。

不改评价，买家手机号遭疯狂注册

一一个个中中评评引引来来一一场场““狂狂轰轰乱乱炸炸””

送清凉

网络购物在如今的社会
已经成为常态生活方式，但因
网络购物引起的纠纷也是层
出不穷。6 月 25 日，记者亲身
遭遇淘宝卖家的新型疯狂骚
扰。

本报记者 李墨

山东品众元律师事务所
王自豪律师表示，经营者应
对消费者个人信息保密，侵
权需要承担责任，网购服务
平台不采取必要措施或承担
连带责任。

首先，根据《消费者权益
保护法》(以下简称《消法》)

第二十九条的规定，经营者
及其工作人员对收集的消费
者个人信息必须严格保密，

不得泄露、出售或者非法向
他人提供。

其次，根据《消法》第五
十六条规定，经营者侵害消
费者个人信息需承担相应民
事责任，同时还将面临相应
的行政处罚。因此，如果有相
关证据证明卖家有侵害消费
者个人信息等行为，消费者
可以向法院起诉或向工商行
政管理部门投诉。

再次，根据《消法》第四
十四条的规定，网络交易平
台提供者明知或者应知销售
者或者服务者利用其平台侵
害消费者合法权益，未采取
必要措施的，依法与该销售
者或者服务者承担连带责
任。如果消费者向网络购物
平台投诉后，该平台未采取
必要措施，或将承担连带责
任。

本报 6 月 26 日讯 (记
者 李墨)在临沂市殡仪馆工
作的赵先生 6 月 26 日向记者
反映，他的电信手机已于套餐
到期前的一个月关机了，可依
然被扣套餐外的 12 元钱。

2013 年 5 月赵先生的单
位为职工统一办理了电信公
司的充话费送手机业务，“套
餐费为每个月 87 元，两年到
期。”赵先生说，由于他还有另
一个手机号码，而电信赠送的
手机到了今年 4 月已经变得
十分不好用了，所以他便于 4
月份将手机关机放在家里不

用了。
“按理说，手机不用了除

了套餐的费用，不该再产生其
他费用了。”赵先生说，因单位
与电信公司有协议，所以员工
的话费消费均从工资卡直接
扣除。

5 月 30 日赵先生的手机
号销号了，6 月 12 日到了赵
先生单位发工资的日子，可赵
先生却发现自己的工资里扣
除了 12 元套餐以外的费用。

“我当时拨打 10000 号客
服询问手机号产生多余费用
的原因，可客服告诉我被销号

的号码消费记录无法查询。”
赵先生认为这笔钱他交得冤
枉。“不是钱多钱少的问题，希
望电信能给个说法。”

山东品众元律师事务所
的王自豪律师认为，商家有
义务保障消费者的知情权
利。赵先生对套餐外的 12 元
消费支出提出质疑时，电信
公司有义务向赵先生提供消
费记录以及该 12 元收费的
计取依据，如电信公司不能
提供相关凭证，赵先生有权要
求电信公司返还被扣取的该
项费用。

手手机机号号没没用用咋咋还还多多扣扣了了 1122 元元？？

律师说法：

淘宝卖家须为

侵权行为担责
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记者手机疯狂收到各种验
证码及注册信息。

6 月 15 日，记者在浏览
淘宝网页时发现广州汕尾一
家淘宝店里销售的银饰品脚
链非常漂亮，而且价格便宜，
并有买两条送一条和包邮的
优惠。打开评价后发现，顾客
的评价也还不错，随即拍下
了 3 条脚链。

6 月 23 日银脚链到了，
记者在打开饰品的同时将其
中一条送给了朋友，另外两
条当场挂在了脚脖上，没过
几个小时，其中的一条脚链
便断了。

记者将断开的脚链重新
连接并将断开的部分夹紧，

然而仅过了一个小时，脚链
的另一处又断了，记者只好
将再次断开的脚链装在包
内，不知道什么时候遗失了。

第二天中午，在持续了
不到 24 小时的时间里，另外
一根脚链也断了，且断开处
丢了一个银环，无法修复。

24 小时内银脚链三根断了俩
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