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银雀山工商所：协调退回 2 万学费

本报 7 月 10 日讯 (记者
李墨 通讯员 武超 姚东

辉)近日，兰山区工商局银雀山
工商所接到了市民刘先生送来
的锦旗，感谢该所工作人员帮助
他们退回了无培训资质的高考
培训学校收取过的 2 万元学费。

2014 年，刘先生的儿子高
考成绩不理想，望子成龙的刘
先生决定为儿子选择一家培训
机构，希望通过培训，让儿子来
年取得一个理想的成绩。

经过多方考察，刘先生被某
培训机构的宣传广告所吸引，与
该培训机构签订了培训合同，并
交了 24250 元培训费。但是事与
愿违，经过一年的培训，刘先生
儿子 2015 年的高考成绩反而比
2014 年少了近一百分。

后来刘先生得知该培训机

构没有培训资质，即认为遭到
了培训机构的欺骗。并以该培
训学校没有尽到合同规定的培
训义务为由，要求退还学费。但
是该培训机构并不认可刘先生
的说法，拒绝了刘先生退培训
费的要求。

无奈之下，刘先生只得拨
打 12315 投诉电话进行投诉。
接到投诉后，银雀山工商所工
作人员迅速对刘先生反映情况
进行了调查了解。

经调查，工作人员认为刘
先生反映情况基本属实，但是
该培训机构也已经尽到了部分
培训义务。经过工作人员 3 个
多小时的耐心调解，双方达成
协议，培训机构一次性退还刘
先生培训费 2 万元，刘先生表
示满意。

兰山区工商局：

加大力度
整治招生广告
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本报 7 月 10 日讯 (记者
李墨 通讯员 武超)为响

应“全民创业、大众创新”号召，
兰山区工商局积极发挥职能优
势，组织开展“三进三促”活动，
促进全民创业。截至 6 月底，新
登记各类市场主体 6200 户，从
业人员 15231 人。

针对大学生就业难、想创
业又无经验的实际，兰山工商
局与部分院校联手打造大学生
自主创业平台，采取发放宣传

单、培训讲课、现场咨询等方
式，宣传市场主体发展政策措
施，将各类市场主体登记的条
件、提交的资料、办事程序和优
惠政策送进校园，并现场跟有
意向在毕业后投资创业的大学
生建立双向联系，确定专人跟
踪服务，进行全面引导扶持。

充分发挥日常监管和服务
的职能，结合“结亲连心”等活
动，分期、分批深入到规模较大
的住宅区、社区，与物业管理部

门一道组织开展宣传活动，现
场为正在办理或准备办理工商
登记的居民、下岗待业人员提
供帮助指导。

组织专班深入到各行政
村，摸清行政村的数量、产业状
况及产业能人、致富带头人等
情况，建立长期联络员制度，结
合各村特点和实际，对发展农
民专业合作社进行谋划引导，
为农民免费发放《农民专业合
作社法》及登记注册办照指南

等宣传资料，对准备办理的农
民专业合作社帮助其完备资
料、提出发展的指导意见和建
议，全程跟踪指导服务，及时为
农民创业解忧排难。

开开展展““三三进进三三促促””支支持持全全民民创创业业

本报 7 月 10 日讯 (记者
李墨 通讯员 武超)7 月又到了
一年一度的毕业季、招生季，不少
学生站在人生的十字路口上不知
道应当如何抉择，也有不少不法之
徒利用学生们茫然急切的心理，虚
假宣传为不少学生及家长造成了
损失。今年在毕业季来临之际，兰
山工商局适时加大力度整治招生
广告，从源头上杜绝虚假招生广告
流入学生家长手中，造成不必要的
损失。

兰山工商局首先利用各类宣
传活动，采取发放资料、曝光案例、
发布警示等形式，积极宣传国家招
生政策和相关法律法规，列举各类
常见的虚假招生骗术，提醒广大学
生和家长注意对招生广告的内容
进行仔细甄别，防止因误信虚假招
生广告而上当受骗。

同时，严查招生广告主体资
格，对各类到工商部门申请登记备
案的招生广告发布者的主体资质、
广告内容进行全面审核，重点查看
招生广告发布单位是否持有教育
部门出具的招生广告证明、办学许
可等材料，对不具备相关资质的发
布者，一律不予登记备案。

利用基层工商所网格化监管，
以学校、社区、宾馆等招生广告发
布频繁的地区为重点监管区域，对
辖区内各类招生广告进行全面检
查，实现招生广告动态监管，确保
监管不留死角。
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