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即时到(中国)电子商务有限公司 CEO 潘建宏：

融融合合““甬甬商商++临临商商””经经营营之之道道

本报 7 月 20 日讯 (记者 刘
遥)临沂市政府日前印发《关于印发
临沂市突发事件总体应急预案的通
知》(以下简称《预案》)。预案包含运
行机制、恢复与重建、应急保障、监
督管理及突发事件分级标准等内
容，覆盖了自然灾害、事故灾难、公
共卫生和社会安全事件等四类突发
事件，并将事件处置标准分为 4 个
级别。该预案自 2015 年 6 月 12 日
起实施。

所谓突发事件，是指突然发生，
造成或可能造成严重社会危害，并
需要采取应急处置措施予以应对的
上述四类事件。自然灾害主要指水
旱、气象、地震、地质、生物灾害和森
林火灾等。事故灾难主要为工矿商
贸等企业的各类安全、交通运输、公
共设施和设备、核与辐射事故、及环
境污染和植物疫情等。公共卫生事
件包括传染病疫情、群体性不明原
因疾病、食品安全和职业中毒、动物
疫情、饮用水安全及其他严重影响
公众健康和生命安全的卫生事件。
社会安全事件主要指恐怖袭击事
件、民族宗教事件、经济安全事件、
网络与信息安全事件、涉外突发事
件和群体性事件等。

各类突发事件按照其性质、社
会危害程度、人员伤亡、财产损失、
可控性和影响范围等因素，一般分
为四级：Ⅰ级(特别重大)、Ⅱ级(重
大)、Ⅲ(较大)和Ⅳ级(一般)。全市突
发事件应急预案体系包括总体应急
预案、专项应急预案、部门应急预
案、地方应急预案，和社区居委、村
委、企事业单位及重大活动应急预
案。市突发事件应急管理委员会是
全市突发事件应急管理工作的最高
领导机构，由市长担任主任。

自然灾害类由市民政局牵头，
事故灾难类由市安监局和相关部门
依据其职责牵头，公共卫生事件类
由市卫计委牵头，社会安全事件类
由市公安局牵头，按照属地管理为
主原则，应急管理工作的重点在县
区人民政府。

临沂市突发事件总体应急预案印发

四四大大类类突突发发事事件件分分 44 级级预预警警

让每个人的能力
发挥到极致
即时到 APP 是临沂首家手机微超

市，目前在临沂市区建立了 8 个大型仓
储，在线销售商品涵盖食品饮料、酒水生
鲜、手机数码等上万种，APP 装机量已经
达到了近十万。值得一提的是，在潘建宏
担任即时到 CEO 短短半年的时间里，即
时到营业额增加了 200%，后台会员注册
量净增 6 万人。

潘建宏回忆，自己刚接手即时到的时
候，即时到的销售情况并不理想，虽然
APP 的下载量达到了预期，但相当一部
分用户属于无效客户。潘建宏上任的头一
个月就对公司的人员进行了大刀阔斧地
调整和精简，同时对公司高层管理人员进
行了 8 期集中培训。

“我希望跟我的员工能够实现上传下
达有效、衔接沟通及时、统筹协调有利，这
就需要有一批高效的管理团队发挥效
力。”潘建宏认为，“CEO 的核心是团队管
理技巧，更重要的是要接地气，让团队中
的每个人都在最适合的位置上，把个人能
力发挥到极致。”

不按常理出牌
的 CEO
潘建宏长期以来一直在大型企业从事

企业管理工作。他坦言，处理一些问题时，
走正常途径去解决问题，甚至会导致矛盾
的激化。所以，独辟蹊径显得尤为重要。

“其实，来自于团队内部的隐患往往
是最棘手的，比如说个别员工的消极怠工
或者工作失误影响业绩发展了，管理者该
怎么处理？”潘建宏说，他从来不主张粗暴
的解决办法，比如直接把员工“请”到办公

室批评一顿，当然也不应该听之任之，有
问题就要及时处理。

“我会把员工约到一些气氛比较适宜
的场所，比如说茶座、咖啡厅，然后开诚布
公地谈一谈，一定要让员工明白，你是来
寻求解决办法的而不是故意刁难他，这样
才能调动员工的积极性。”潘建宏说。

在潘建宏看来，企业的竞争归根结底
是人力资源的竞争。在即时到的团队里，
管理层与普通员工之间就像是在一个利
益共生的大家庭里，大家都是为了让即时
到成为市民最称心的小帮手而努力。

愿为临沂经济发展
贡献力量
宁波是历史上有名的商城，“甬商”也

是中国近代一个著名的商帮。宁波精神的
核心就是商文化，是“诚信、务实、开放、创
新”。潘建宏坦言，每一位在外打拼的宁波
人都代表着宁波商人的精神风貌。“我们
也希望能用自己的力量，推动家乡与全国
各地的合作和交流。”他说。

如今，在潘建宏的带领下，即时到已
经成为临沂市民耳熟能详的“代跑腿”
APP，无论是生鲜食品还是生活用品，只
要手机下单，半小时之内快递员就能送货
上门，方便又快捷。“即时到”正在按照计
划快速发展，前进的脚步根本停不下来。

潘建宏说：“作为一名现代化企业的
CEO，我喜欢不断挑战自我，愿意将外面
更先进的管理理念和模式，带到即时到公
司，带到临沂，与咱们老区人民一起为临
沂的经济发展，贡献一份绵薄之力。”他诚
恳地希望，能有更多机会与临沂企业家一
起学习、交流管理经验和心得，同时也愿
意为临沂所有有需求的企业提供免费的
管理咨询服务。

提起临沂，人们习惯用“北方商都”来
定义这座城市，在临沂千千万万临商人中，
不乏外地商人的身影，他们和本地商人一
样，为城市的经济发展贡献力量。19 日，宁
波籍商人、即时到(中国)电子商务有限公司
新任 CEO 潘建宏，向记者讲述了他是如何
将浙商中有名的“甬商”(宁波籍商人)的经
营理念运用到公司管理中的。

记者 邵琳 潘潘建建宏宏近近照照

新 修 订 的 预 案 提 出 建 立 全
市 统 一 的 突 发 事 件 预 测 预 警 系
统，市政府相关部门建立预测预
警数据库。市政府应急办还要同

各县区人民政府、市政府有关部
门 ，整 合 监 测 信 息 资 源 ，建 立 全
时段、全覆盖的突发事件预测预
警系统。

预测预警系统全市统一

依据突发事件可能造成的危
害程度、紧急程度、发展势态和区
域范围，预警从高到低依次用红
色Ⅰ级、橙色Ⅱ级、黄色Ⅲ级和蓝
色Ⅳ级表示。

发布预警要由县区政府和市
政府有关部门向市政府报告后，

根据其危害性和紧急程度，提出
发布建议。根据防灾警报体系，由
市、县区政府下达命令发放防灾
警报，并通过广播电视、报刊、通
信、信息网络、宣传车、电子显示
屏、手机平台进行通告，或组织人
员逐户通知。

预警分 4 级，红色为最高

较大以上突发事件发生后，事
故发生单位必须在 1 小时内报告
当地县区政府和有关部门，后者立
即核实事故情况后要尽快向市政
府及其有关部门报告。逐级上报到

市政府的时间，距事件发生最迟不
得超过 2 小时。不得迟报、谎报、瞒
报和漏报。特殊情况下，可越级上
报，但必须同时报告上一级政府及
其有关部门单位。

1 小时内必须报告

应急预案至少每两年举行一次
演练，并根据演练情况、实际需要和
情势变化，按照有关规定适时修订
完善。建立健全突发事件应急管理
培训制度，不仅面向社会普及应急

预防、避险、自救、互救知识等，还要
将应急管理培训纳入领导干部和公
务员培训内容。市委、市政府将应急
管理工作纳入全市科学发展综合考
核。

至少每两年演练一次

突发事件分为自然灾害、事故灾
难、公共卫生和社会安全事件

依据突发事件可能造成的危害程
度、紧急程度、发展势态和区域范围，预
警从高到低依次用红色Ⅰ级、橙色Ⅱ
级、黄色Ⅲ级和蓝色Ⅳ级表示。
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