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城区公交车票价调整听证会如期而至

九九成成以以上上代代表表支支持持方方案案一一
本报 7 月 22 日讯 (记者

吴慧 樊凯 通讯员 李文
进 李晓星)备受关注的临沂市
城区公交车票价调整听证会 22
日如期召开，来自社会各界的
26 位听证参加人参与了讨论，
除了来自交通部门和政协的两
位代表倾向于方案二以外，其他
代表几乎全部选择支持方案一。

22 日上午 8 点 30 分，临沂
市城区公交车票价调整听证会
召开。临沂市公交集团的相关负
责人宣读了《关于提高公交车票
价的申请报告》，临沂市物价局
有关工作人员分别宣读了《成本

监审报告》和《临沂市城区公交
车票价调整听证会听证方案》，
听证会很快进入讨论阶段。来自
社会各界的 26 位代表开始了一
场持续 2 个多小时的讨论。

“现在吃穿住都在涨价，公
交车票价却一直没有涨价，应该
做出适当调整，我选第一套方
案。”消费者代表王树伟第一个
发言就摆出了支持的态度。他建
议，在票价进行适当调整后，公
交部门也应该提升相关的配套
和服务，比如划出公交专用线，
推出相应的手机软件等，在手机
上就能知道公交车的具体位置，

更利于市民的出行。
2 个多小时的讨论中，消费

者代表、部门代表、专家学者代
表以及经营者代表各抒己见，除
了表达对公交票价调整的支持
和理解外，更多的是对公交行业
今后发展提出了更高的要求。在
两套拟定方案选择上，除了来自
临沂市交通运输局客管办代表
和政协代表倾向于第二套方案
以外，其他代表均表示第一套方
案更加合理。

听证会上，也有些代表在选
择支持第一套方案的同时，还给
出了具体的修改意见。比如来自

专家学者的代表朱建成建议，方
案一中刷卡优惠的幅度还不够，
建议适当调整。

除了各方代表进行讨论外，
临沂公交集团的相关负责人也
对于代表提出的一些问题进行
了现场解答。比如，临沂公交现
在面临的现状以及困境，未来线
路的规划以及配套的提升等。

临沂市物价局局长、党组书
记邹际国表示，物价部门会对各
位代表提出的意见和建议进行
归纳整理，然后提交市政府审
批，争取在最快的时间内将票价
调整的问题落实到位。

听听证证会会上上，，来来自自社社会会各各界界的的代代表表各各抒抒己己见见，，
为为公公交交车车票票价价调调整整建建言言献献策策，，他他们们在在选选择择支支持持
具具体体方方案案的的同同时时，，也也给给出出了了很很多多合合理理化化的的建建议议，，
让让我我们们一一起起来来看看看看。。

听证现场 代表热议

不不开开空空调调时时也也收收 22 元元，，合合适适吗吗？？！！

刷卡乘车，能否更加优惠

“公交车票价调整牵扯
到市民出行利益，如何构建
公交体系责任重大。”专家
代表朱建成认为，公交车票
价涨价可以，一次投币 2 元
也没有异议，毕竟投币找零
不好操作，但是此次票价调
整刷卡的优惠幅度还是不
足。

他现场给算了一笔细
账，现有公交车刷卡实施 8
折优惠，刷一次 8 毛钱，按
照方案一来算的话，公交票
价调整后，刷卡实施 7 折优
惠，每人每次乘车刷卡需要
支付 1 . 4 元的费用，增长

了 70% ，学生卡的增长达
到了 67% ，这个增长显然
有些过高，和当前的 CPI
增幅不相适应。

“乘坐公交车的是一些
中低收入的群体，公交行业
不能单纯地按照企业来衡
量和核损。”朱建成建议，刷
卡乘车的优惠幅度再加大
一些。

另外，朱建成还提出
了对涨价理由的质疑。此
次票价调整主要是空调
车，而一年 12 个月，只有
夏天的 3 个月才会开空
调，增加油耗等支出，冬季

用暖风是不需要增加油耗
的。开空调时公交车可以
涨价，那么不开空调的时
候，涨价是否合理？

针对朱建成提出的空
调车开不开空调核算的这
一问题，临沂市物价局相
关负责人现场给予了解
答。其实，在计算成本时，
主要分为普通公交车和空
调公交车，不是根据是否
开空调核算成本，怎么计
算数值，是一种计价方式，
是根据成本，而不是根据
空调的是否开启，来计算
和弥补票价。

理解调价，但要提升服务

“公交车驾驶员就是临
沂的城市形象，必须严格把
控驾驶员素质，定期培训。”
消费者代表任庆国建议，公
交票价调整可以理解，但是
公交驾驶员的服务质量也得
提升，一些驾驶员只熟悉自
己线路站牌设置，对其他路
段站牌设置不够了解，外地
不熟悉道路的乘客向公交车
司机求助却遭遇闭门羹。

任庆国说：“我建议公
交公司定期培训公交路线
知识，让每一位司机对临沂
公交线路了如指掌，服务于
每一位乘客。”

“除此之外，要提升临
沂公交形象，还要消除公交
车语音广告，应该做一些公

益性广告。”任庆国建议到
站提醒前面加一些让座等
公益宣传语。

消费者代表谢星海也
表示，公交车票价 10 年未
变，这 10 年来临沂市居民
收入与公交车票价不成正
比。单靠提高票价，让市民
多掏钱来提高公交集团收
入过于单一，不能解决根本
问题，公共交通事业服务于
群众，政府应该增加财政支
持。同时，她建议多增加普
通公交车，让市民出行有更
多的选择。

消费者代表王树伟表
示，在互联网时代，公交部
门也应该跟上互联网的发
展形势。打开手机能够查看

到公交路线、等待时间等服
务，是市民希望看到的。

“乘坐公交车最大的问
题就是等待时间过长，有些
线路等半个小时不见车，希
望调价后增加公交数量和
路线覆盖面，缓解市民等车
时间长等问题。”消费者代
表高雪称。

来自罗庄的消费者代
表吴建伟称，近几年，临沂
市公交车越来越漂亮了，市
民出行也方便了，服务好
了，乘车环境也舒服了，成
本增加了，涨价可以理解。
他建议，应该增加城市公交
IC 卡销售点，特别是城郊
区域，方便市民充值和购
买。

方案一：
1 . 空调车票价：取消原按行

车里程分段计价的收费方式，
不分里程远近，城区空调公交
车票价实行一票制，在城区(兰
山区、河东区、罗庄区、高新区、
经济开发区)范围内，空调公交
车统一票价为 2 元/人次。

2 . 普通公交车票价：取消按
行车里程分段计价的收费方
式，不分里程远近，普通公交车
统一实行一票制 1 元/人次。

3 . 持公交 IC 卡实行 7 折优
惠、学生卡 5 折优惠。60 周岁以
上老年人、伤残军人、盲人和二
级以上肢体残疾的残疾人免费
乘车。

4 . 继续执行乘客携带物品
超标准收费规定。

5 . 取消夜班车加收票价的
规定。

方案二：
1 . 空调车票价：取消原按

行车里程分段计价的收费方
式，不分里程远近，城区空调公
交车票价实行一票制，在城区
(兰山区、河东区、罗庄区、高新
区、经济开发区)范围内，空调公
交车统一票价为 2 元/人次。

2 . 普通公交车票价：取消
按行车里程分段计价的收费方
式，不分里程远近，普通公交车
统一实行一票制 1 元/人次。

3 . 持公交 IC 卡实行 8 折优
惠、学生卡 6 折优惠。60 周岁以
上老年人、伤残军人、盲人和二
级以上肢体残疾的残疾人免费
乘车。

4 . 继续执行乘客携带物品
超标准收费规定。

5 . 取消夜班车加收票价的
规定。

市人大代表殷洪举认为听证是
政府行为，可以充分听取意见和建
议。为了进一步掌握临沂公交的情
况，他还特地进行了调查，认为公交
行业的人员很辛苦，现在公交车变得
舒适了，条件也好了，费用自然也就
高了不少，两套方案各方面都考虑到
了，只是对空调车提高了 1 元，还取
消了分段计价，也都顾及到了老人、
残疾人等特殊群体，特别是方案一比
较合适，比较符合临沂的情况，大多
数市民能够接受。

殷洪举建议，调价后市民有新的
期待，要求也会变得更高了，建议公
交行业建设高素质队伍，深入社区、
路段考察，拿出好的规划，个别路段
设置公交专用道，财政部门也要尽量
支持，让市民出行更方便。

市财政局代表祝卫军表示，临沂
的财力确实有限，去年虽然总量在全
省排名第七，但是人均却排在了倒数
第二，同时还要顾及养老、医疗、高铁
建设等多个行业。2010 年至今，财政
部门已经先后投资了 5 亿余元用于
公交车的更新及老年免费乘车等事
宜，他认为，公交行业发展，除了政府
部门支持，也需要全体市民的支持。

而经营者代表陈学军称，随着运
营成本的增加，公交车票价调整已经
非常有必要。他认为，方案一对刷卡
的长途乘客来说，还是比较实惠的。

市民政局代表高先生认为，应该
加大办卡的宣传力度，鼓励市民多乘
坐公交车。尽管公交票价进行了调
整，但是和开车相比，仍然很实惠。同
时，他建议能否对低保人群办卡给予
适当的优惠。

两套方案

考虑都很全面

专家代表

消费者代表

部门代表

各方观点

本报记者 吴慧 樊凯 通
讯员 李文进 李晓星
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