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近八成受访市民不知道扶梯紧急按钮在哪

““救救命命按按钮钮””要要记记住住了了
紧紧急急时时刻刻按按下下它它

为保障乘坐电梯安
全，临沂市质监局工作人
员提醒广大市民在乘坐手
扶电梯时需要注意以下几
点：

1、上电梯前，确定电
梯运行方向，避免踏反。

2 、不要光脚或穿着
松鞋带的鞋子乘坐扶梯。

3 、穿长裙子或手拎
物品乘坐扶梯时，请留意
裙摆和物品，谨防被挂住。

4、进入扶梯时，不要
踩在两个阶梯的交界处，
以免因前后阶梯的高差而
摔倒。

5、乘坐扶梯时，紧握
扶手，双脚稳站在梯级内，
不能靠在扶梯两边或倚在
扶手上。

6 、当出现突发状况
时，不要紧张，大声呼救，
提醒他人马上按下紧急停
止按钮。

7、如不慎摔倒，应两
手十指交叉相扣、护住后
脑和颈部，两肘向前，护住
双侧太阳穴。

8 、避免让儿童和老
人单独乘坐电梯，严禁在
电梯上嬉戏打闹。

9 、遵循“右侧站立，
左侧急行”的搭乘规则，乘
自动扶梯或人行道时站在
右侧，将左边的通道让出
来。

八成受访者不知道紧急按钮是个啥

记者从临沂市质监部门
了解到，截至目前，全市共有
各类电梯 14366 台，在用的
13580 台。而作为商场、书店等
常用的手扶电梯，更是人们日
常生活里不可缺少的一部分。

据质监部门工作人员介
绍，一般情况下每座手扶电梯
都有两个紧急按钮，分别在扶
梯底端和顶端的右下角或左
下角。可是，市民平时留意过
这个按钮在哪吗？记者调查发
现，大部分市民并未留意，对

于有何作用也不清楚。
27 日，记者来到新华书

城、临沂市图书馆、银座商城
等多处设有手扶电梯的公共
场所，进行了随机调查采访。
为使调查更加全面科学，记者
随机选择了 12 岁到 67 岁的
50 位市民，其中包含中小学
生、商场工作人员、退休教师
等各个行业。

在受访的 50 名市民中，
39 人表示不知道紧急按钮是
什么，在什么位置，更不知道

关键时刻该如何使用。仅有 11
名受访者知道紧急按钮是电
梯的紧急开关，一旦发生突发
状况，可以马上按这个按钮让
电梯停下来。

“我爸爸是电梯维修工，
在我很小的时候就告诉我，要
是遇到电梯事故可以按电梯
上的红色按钮。就是旁边写着

‘ STOP ’的那个按钮。”在临
沂市图书馆，12 岁的学生小
孟对记者说。

在临沂人民广场北侧的

银座商城，顾客林女士表示，
每次带孩子乘坐电梯都会特
别留意上电梯的第一步和最
后一步，久而久之才发现，电
梯口有个红色的紧急按钮。

在知道紧急按钮的 11 名
市民中，有 4 人从来没有认真
留意这个按钮具体在什么位
置，更不知道如何使用。“我也
是今天早晨看到荆州电梯事
故后，才在这里留意到那个红
色按钮的。”在新华书店，一名
正在读书的初中生说。

不规范乘梯藏隐患，安全常识有待普及

在新华书城、临沂市图书
馆、银座商城等多处公共场
所，记者发现几乎每部电梯上
都印有警示牌或提醒标语。如

“严禁小孩在电梯上玩耍”“老
人、小孩需在家人陪同下乘坐
电梯”等。有的还在提示语旁
边印有各种标识，方便不认识
字的老年人和孩子理解。

记者在采访中发现，一些
家长带着孩子乘坐电梯时，显

得比较谨慎，大多是一手扶着
电梯，一手拉着孩子，或是让
孩子站在电梯中间。“只要自
己时刻注意脚下，应该不会出
什么事吧？”不少市民在接受
采访时表示，电梯出事的新闻
有听说，也给人起到了警示作
用，但没必要恐慌。

在调查过程中，记者也发
现，接连发生的电梯事故并没
有引起所有人的重视，一些市

民乘坐电梯时仍存在不规范
不文明行为，这些行为也着实
让人捏了一把汗。

比如在新华书城，暑假里
来看书买书的顾客特别多，手
扶电梯上不时有人上下。在书
店二楼上行电梯上，几个学生
模样的孩子，一边背靠着电梯
扶手，一边打闹着朝楼上行
走，完全不顾旁边安全提示。

同样，在和谐广场有几位

老人带着孩子在一楼玩耍。其
中，一个孩子趁着老人不注意
赶紧跑到电梯上。电梯下行，
孩子却偏偏逆行，接连几次都
差点跌倒。

商场工作人员提醒广大
市民，在进出扶梯时要稳步迅
速进入和离开；老人和儿童一
定要在健康成年人搀扶和陪
同下乘用；不要在梯级上走动
或跑动。

遇紧急情况可按下按钮，不要硬拉硬拽

电梯事故频发，那么手扶
电梯的紧急按钮到底该如何
使用？记者采访了临沂市质监
局特种设备检验科的相关工
作人员。

据该工作人员介绍，一般
说来，手扶电梯的紧急按钮有
嵌入式、凸出式等，但都为醒

目的红色。为方便使用又避免
随意触碰，紧急按钮均安装在
不会被轻易触发但又容易发
现的地方，比如电梯出入口扶
手处下方、电梯内侧盖板底部
或者大型电梯的中部。

“当遇到乘坐者跌倒、身
体部位被夹到电梯内，电梯继

续行驶时可以按下紧急按钮，
使电梯立即停止。”该工作人
员说。

“如果有人摔倒或手指、
鞋子等被夹住，应该马上招呼
位于梯级出入口处的乘客或
值班人员，立即按动红色紧急
制动按钮，使电梯停止运行，

以防更大的伤害发生。在意外
发生时最重要的是保持镇定，
一定不要硬拉硬拽。”质监局
特检科工作人员说。但同时也
提醒，紧急按钮只为应对紧急
情况而设，在正常情况下，这
个按钮不能随便按动。

乘坐扶梯
注意事项

26 日上午，湖北荆州一家百货公司手扶电梯发生事故，一名女子因电梯与楼面连接的
迎宾踏板松动，被卷入电梯。27 日上午，广西梧州市太阳广场，一名 1 岁多的小朋友被
手扶电梯卷入，左手一直到手臂中段基本废掉……一时间，接连发生的手扶电梯

“咬人”事件，让电梯安全再次受到人们关注。
手扶电梯有如此大的安全隐患吗？如果遇到突发情况，您知道紧急制

动按钮在哪里吗？27 日，记者走访了市区书店、图书馆、商场等多处场
所，针对市民乘坐手扶电梯的安全问题进行了采访调查。

文/片 本报记者 徐文敏

红色紧急按钮一般安在电梯出入
口扶手处下方、电梯内侧盖板底部或者
大型电梯的中部。

调查

现象

提醒

关键时刻的“救命按钮”

链接


	I03-PDF 版面

