
从 7 月初开始，国网平邑县
供电公司相继开展了服务进社
区、进学校、进乡村“三进”安全
隐患排查治理活动和防汛、防
雷、防触电“三防”工作。

重点走进乡村检查用户漏

电保护器运行情况，检查下户
线、进户线是否存在安全隐患，
检查临时用电设备是否有私拉
乱接行为。

(古月 霄飞 李墨)

本报 7 月 31 日讯 (记者
李墨)“我买的经济适用房已经申
请了退款，但是好几天了还没拿
到退款，感觉十分不放心。”日
前，市民刘先生反映，他已经于 7

月 7 日正式递交了退房申请，7
月 26 日正式获批，希望可以尽
快拿到首付退款。

据刘先生介绍，今年 6 月初
他申请的经济适用房获得了批
准，决定在罗庄区清河南路与罗
四路交会处的万通盛世馨园挑
选一套合适的住房。“之前没买
的时候并不知道，我买的这套经
济适用房与普通的楼盘不同，不
到交完全款是不允许看房的。”
刘先生说，6 月 5 日那天他将 5
万元钱打入了临沂市房产和住
房保障局指定的银行账户，又于
6 月 11 日那天交清了剩余的 11
万余元首付款。

“付完首付没多久，我打听
到这套房子的公摊面积比较
大。”刘先生说，他偷偷看房之后

又发现储藏室的设计并不是很
合理，连电动车都难以进去。“因
为对房子不是太满意，再加上家
里着急用钱，所以决定把房子退
掉。”刘先生说，6 月下旬他跟开
发商表达了退房请求，7 月 7 日
将退房申请正式提交了到了房
产和住房保障局，7 月 26 日终
于获得了房产和住房保障局的
批准。“整个流程已经经历了 20
多天，我挺不放心的。”刘先生
说，退房请求批下来之后他再次
联系开发商，开发商要求其等电
话联系。“我希望这笔钱可以尽
快退给我。”

7 月 30 日，记者联系到了万
通盛世馨园小区，工作人员向记
者介绍说，由于退房的这笔钱公
司财务需要与房产局核对数目，

如果退房请求已获批准，那么整
个流程下来应该是 2 个至 3 个
星期，慢的话可能需要 1 个月的
时间。

紧接着记者联系到了房产
和住房保障局公房管理所。工作
人员介绍说，市民购买经济适用
房先将首付款交到了房产和住
房保障局，想退首付款时向保障
局提出申请，再拿着同意退房的
批复要求开发商退房，退房款先
由开发商垫付，然后再由开发商
向保障局申请这笔费用。

“目前没有出现过经济适用
房首付款退不了的情况。”该工
作人员介绍说，如果退房者着急
用钱可以跟开发商协商，保障局
对于退款期限并没有明确的要
求。

本报 7 月 3 1 日讯
(记者 李墨)市民李女士向
记者反映她所工作的康源
医药有限公司的十几家店
面，今年 1 月 1 日被仁和堂
大药房购买，她也转做了仁
和堂员工，但之前康源医药
连锁公司拖欠了她 4 个多
月的工资，至今都没有付
清。

李女士说从 2012 年开
始她就在康源医药有限公
司工作。“康源医药拖欠了
包括我在内的几十名员工
的工资。”张女士说。康源医
药从 2014 年 8 月起就没有
给这几十名员工结算工资。

“今年 5 月的时候我们已经
向劳动部门举报，但至今没
有收到回复，不知道什么时
候能拿到工资。”李女士说。

记者于 7 月 23 日、7
月 29 日两次联系到康源医
药的负责人肖卫生先生，肖
先生表示他并没有拖欠那
么多人的工资，张女士反映
的并不属实。“由于有的员
工离职、没对好账、没交接
等其他原因，确实有个别员
工工资没结清。”肖卫生先
生表示其他员工工资都在
按时发放，他并未拖欠，且
拒绝记者的现场采访。

7 月 31 日，记者联系
到了临沂市劳动保障监察
局监察一科的工作人员张
女士。张女士介绍说大概有
20 多人投诉了康源医药有
限公司拖欠工资的问题，目
前劳动监察局已经责令其
进行改正。“康源医药负责
人承诺从当天下午开始发
放员工工资，到下周一之前
发放完毕并给予回复。”张
女士表示。

本报 7 月 31 日讯 (记者
李墨 通讯员 孙翼)家住

平邑县铜石镇的刘先生，今年
6 月盖了新房子，没想到一家
人欢天喜地搬进去住了没几
天，就发现东厢房屋顶的横梁
出现空鼓，而且窗台外墙还漏
水。因与建筑商协商未果，无
奈之下到平邑县工商局进行
投诉。

7 月 2 日，刘先生将问题

反映给建筑商，要求建筑商给
免费整修和赔偿，建筑商派人
来看过后，认为是刘先生后期
养护不得当造成的损失，不同
意赔偿。无奈之下，刘先生请
求平邑县工商部门维护自己
的合法权益。

受理投诉后，平邑工商部
门立即派出工作人员赶到刘
先生家中摸底调查。经实地察
看，发现刘先生反映的情况基

本属实。为了明确房屋质量问
题的原因，工商人员找来建筑
技术人员进行了鉴定，认为出
现房屋质量问题的主要原因
是横梁空鼓造成室内渗水，于
是便召集双方当事人进行现
场协商调解。

工作人员依据《中华人民
共和国消费者权益保护法》第
三十五条规定：“消费者或者
其他受害人因商品缺陷造成

人身、财产损害的，可以向销
售者要求赔偿，也可以向生产
者要求赔偿。属于生产者责任
的，销售者赔偿后，有权向生
产者追偿。属于销售者责任
的，生产者赔偿后，有权向销
售者追偿，对双方进行调解。”

在事实和证据面前，建筑
商最终一次性补偿消费者房
屋损失费 10000 元，并免费把
房屋整修好。

购购房房首首付付款款多多久久才才能能退退到到手手？？
开发商：2-3 周，慢则 1 个月

拖欠的工资

何时能发放？

房房屋屋横横梁梁现现空空鼓鼓
农民获万元赔偿

一直以来，国网平邑供电公
司将供电服务监督形成常态化
管理机制，把向社会提供优质服
务当做义不容辞的责任。社会监
督员经常采取不打招呼随机抽

检的方式对客户服务中心营业
厅进行抽检，确保对客户提供品
质服务。

(古月 霄飞 李墨)

平邑供电监督促优质服务

平邑供电开展三进、三防活动
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