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又又是是电电梯梯！！突突然然停停了了困困住住母母女女俩俩
近 30 分钟后消防官兵成功解救

本报 8 月 4 日热线消息
(记者 王晓 褚非非)8 月 3 日
18 时左右，罗庄区圣奥名门 8
号楼二单元的一部电梯突然发
生故障，两人被困在电梯里，其
中包括一名两岁的女童。

据该单元楼的业主李先生
介绍，事发时，他在楼下碰到了

被困女童的父亲。“他当时正在
停放电动车，接了个电话就慌
了。”李先生说，他们一家三口外
出后准备回家，孩子和母亲先乘
坐电梯上楼，他在楼下停放电动
车，没想到电梯停在了 3 楼，门
却怎么也打不开了。

“就听到小孩在电梯里哇哇

大哭。”李先生说，“我们门外的
人也没有办法。小区的这部电梯
经常出现小问题，但是像这样把
人困在里面的情况，却是头一
次。”

事发后，女童的父亲拨打了
119 报警，罗庄消防中队及时赶
到救援。据参与救援的李队长介

绍，赶到现场时，需要联系小区物
业，找到维保单位的维修人员。但
是由于该小区没有物业，情况又
紧急，他们只好在联系不到维修
人员的情况下，派出一名消防官
兵尝试用铁铤撬电梯门。“估计孩
子在里面害怕，也饿了，加上空气
流通不好，一直在哭。”李队长说，

在消防官兵的努力下，电梯门只
撬开了一个小缝隙。

此时，距离母女俩被困已经
20 多分钟了，孩子的哭声几乎
没有停止过，周围的人都开始担
心起孩子的安全。消防官兵继续
努力撬门，终于电梯门被成功撬
开，母女俩被安全救出。

消防官兵成功救出母女二人。

电梯按钮被人恶意破坏 1 个月无人修。

当市民在乘坐电梯时
遇到紧急情况，应当如何采
取求救和自我保护措施呢？

如果被困电梯内，乘客
首先要保持镇静，可做屈膝
动作，以减轻身体对电梯急
停的不适应感。接着，通过
警铃、对讲系统、移动电话
或电梯厢内的提示方式进
行救援，如电梯厢内有病人
或其他危急情况，应当告知
救援人员。

在电梯中不要紧贴电
梯门，应保持一定距离，并
听从电梯外管理人员的指
挥。在救援人员到达现场
前，不要撬砸电梯厢门，不

得将身体的任何部位伸出
电梯厢外；如果电梯天花板
有安全窗，乘客是不允许爬
出去的。如果几个人同时被
困，可以用聊天来分散注意
力；如身边带着孩子，千万
不要让其乱跑、乱碰，以免
发生意外。

另外，电梯的日常维护
保养单位，一般在接到故障
通知后，都会立即赶赴现
场，并采取必要的应急救援
措施。他们所采取的措施往
往简单而有效，因此，建议
市民乘坐电梯被困时，首先
应拨打电梯上标注的维护
保养单位的电话号码求救。

被困电梯，如何自救和自我保护？

葛相关链接

运行不到一年，故障频出

很多人宁愿爬楼梯也不乘电梯

4 日下午，记者来到罗庄
区圣奥名门小区。该小区 1-6
号楼是多层住宅，没有电梯，
而 7 号和 8 号楼则是 11 层的
小高层住宅，且每个单元楼都
有一部电梯。说起 3 日下午小
区发生的“电梯困人事件”，7
号、8 号楼的业主们都表示不
太敢乘电梯了。

走进 8 号楼二单元，记者
发现，目前电梯已经可以正常
运行，但电梯内除广告框外，
没有任何有关电梯的信息。家

住 10 楼的刘女士告诉记者，
她是 2013 年搬进该小区的，
当时电梯还没有运行，自己走
了一年多的楼梯，直到 2014
年 10 月份，这部电梯才正式
投入使用。而让刘女士没想到
的是，从使用至今，电梯就故
障频出，搞得业主们提心吊
胆。“一进电梯，心就悬着。”刘
女士说，3 日电梯困人的事一
发生，很多人更是不敢用电梯
了。

同样地，家住 7 楼的陈先

生一家对这部电梯也是心有
余悸。“家里的老人每次带小
孩出去都不敢乘电梯。”陈先
生说，相较于危险的电梯，老
人宁愿爬楼梯。

“宝宝还不到一岁，老人
一天带孩子下楼两次，很不方
便。”陈先生告诉记者，“我们
楼层的电梯按钮坏了有 1 个
多月了，至今也没人管。”陈先
生说，这一个月来，他们夫妻
俩都是去 8 楼或者 6 楼按电
梯下楼。

“电梯使用标志”张贴不全

有的已超年检时间

据 了 解 ，该 小 区 7 号
楼、8 号楼一共有 7 部电梯，
当天，记者就两幢楼的电梯
进行探访，除了 7 号楼三单
元的大门紧闭，记者无法进
入 查 看 外 ，其 余 6 部 电 梯
中，只有 7 号楼 2 单元和 8
号楼 3 单元两部电梯内贴

有“电梯使用标志”，而标志
单上显示登记机关是临沂
市质量技术监督局，维保单
位是东芝电梯(中国)有限公
司，检验单位是山东省特检
院临沂分院，而电梯下次检
验日期为 2015 年 5 月。

记者来到该小区南侧一

间办公室，一名姓程的工作人
员表示，他不是物业工作人
员，之前负责小区物业的陈氏
夫妇外出了，委托自己临时负
责小区的一些事务。

“我什么也不知道。”程姓
工作人员说，他只是过来帮忙
的。

维保单位：

已已多多次次催催促促开开发发商商进进行行年年检检

记者联系到负责该小区
电梯维护的维保单位——— 东
芝电梯(中国)有限公司在临
沂的相关负责人，一名姓王的
工作人员称，他们是一个多月
前才刚和开发商签订了合同，
接着公司就开始为该小区电

梯年检做一系列的准备。
“进入年检状态后，发现了

问题，也已经打了报告，可是对
方一直推迟。”该工作人员说，
已经向开发商打了七八次报告
了，至今没有什么说法。

对于 3 日发生的电梯困

人事件，该工作人员说，接到
通知后，公司也过去查看了。

“试用了电梯，发现电梯是好
的，没有什么问题。”对于记者
提出的该小区电梯之前发现
的问题，王姓工作人员称，具
体记不清楚了。

罗庄区质监局：

多多次次联联系系开开发发商商未未果果

记者就此事联系了罗庄
区质监局特检科。一名姓徐的
工作人员表示，小区如果不定
期检验电梯，他们会下发《特
种设备安全监察指令书》，勒
令电梯停止运行。

该工作人员告诉记者，他
们部门有报警系统，哪个小区
电梯超过了检验期，会报警通
知。“圣奥名门有无报警系统，
我不确定，要打电话确认。”随
后，该工作人员说，2015 年 6

月，该小区才到罗庄区质监局
办理电梯使用登记。

该工作人员表示，之前也
收到过该小区关于电梯的投
诉，也曾经多次到该小区查
看，却一直没有见到开发商。

文/片 本报记者 王晓 褚非非
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