
550000 元元预预付付款款 44 个个月月没没要要回回来来
4S 店：本月 25 日一定会退

兰陵县供电公司

30 项工作取得突破

今年，兰陵县供电公司
扎实推进营销 30 项重点工
作，并取得突破。新增业扩容
量 7 . 6 万千伏安，完成低压
集抄改造 4 . 14 万户，新增代
收网点 428 个，完成“一户一
表”改造 1524 户，收取小区
配套费 567 万元，追补电费
7 8 万元，发放便民服务卡
20 . 2 万张，设立为民服务公
示栏 1500 个。

(刘明才 庄光锋 李
墨)

兰陵县供电公司

重点项目推进迅速

日前，兰陵县供电公司
配合市公司完成了 500 千伏
兰陵输变电工程行政许可证
办理和 110 千伏芦柞输变电
工程项目可研、规划选址。

35 千伏向城、新兴站改
造通过核准，开工建设 110
千伏苍东Ⅱ线。改造中低压
线路 246 . 5 千米，改造用电
村 19 个，消除低电压、过负
荷台区 368 个。

(刘明才 庄光锋 李
墨)

兰陵县供电公司

推进信息工作

今年来，兰陵县供电公
司要求企管信息部负责总体
方案制订，负责制订和实施
归口管理业务的具体工作及
承担的科技项目实施计划。

信息中心负责各科技项
目推广、信息业务系统的技
术支持工作。对科技信息项
目建设应用情况通过公司检
查，单位自查的方式。

(刘明才 庄光锋 李
墨)

国网沂水公司

排查安全隐患

7 月 30 日，沂水县供电
公司对所辖区 110 千伏雪山
变电站进行全面检查。共处
理安全隐患 4 处，更换出线
电缆 30 米，更换下户线 246
米，梳理用户表后线 7 处，修
剪超高树木 23 棵。

(刘进 圣吉 李墨)

国网沂水公司

冒酷暑恢复送电

3 日，国网沂水公司共产
党员服务队 5 名队员将高桥
荣仁线#110 杆运行缺陷处
理完毕，恢复送电。高温使 10
千伏荣仁线出现 B 相耐张线
夹温度超高的紧急缺陷，共
产党员服务队员冒酷暑战高
温，完成了抢修。

(刘进 圣吉 李墨)

本报 8 月 7 日讯 (记者
李墨 )市民张先生想换一辆

汽车，恰逢临沂润艺汽车销售
服务有限公司搞团购活动，就
交了 500 元预付款，后来觉得
活动内容并不理想就放弃了购
车的念头。“ 4S 店向我承诺过，
说如果对活动不满意，可以退
款。但是将近 4 个月了，这 500
元预付款还没退回来。”张先生
希望 4 S 店尽快为他办理退
款。

今年 4 月 18 日，张先生听
说罗庄区沂州路与沂河路交会
处的罗庄润艺雪佛兰 4S 店要
于次日举办大型团购活动。

“ 4S 店的工作人员说，当时并
不知道团购的具体细节，要在
团购现场才能揭晓。”张先生
说，工作人员向他承诺，如果对

活动内容并不满意可以选择退
预付款。张先生听从销售人员
的建议，于 4 月 18 日交了 500
元的预付款，以备参加第二天
的活动。

“ 4 月 19 日那天我正好有
事，销售员把活动内容发给我，
一看才便宜 2000 元。”张先生
说，他觉得活动的优惠力度不
大，所以放弃了购车的念头。

“当时那边的工作人员告诉我
说，让我去办理退款。”张先生
表示他没想到退这 500 元会如
此麻烦。

4 月 20 日，张先生赶到 4S
店，工作人员说负责退款的经
理不在店内。4 月 21 日，张先生
再次来到 4S 店，工作人员又告
知他负责退款的经理身体不大
好，依然不在店内，并让他留下

了联系方式、身份证号和银行
卡号。“当时 4S 店的人还说，每
月 26 日店内会统一为交了预
付款又没买车的人退款。”张先
生回忆说，但 4 月 26 日那天他
没有收到 4S 店的退款。

“我又等了两个月，直到 6
月 26 日依然没收到退款。”张
先生说，因与对方多次协商未
果，万般无奈的他于 6 月 27 日
向盛庄工商所求助。“ 7 月 6
日，我接到了工商所的回复说
4S 店愿意为我退款。”张先生
说，但是这项款到目前为止也
还没退给他。

8 月 7 日，记者联系到了
盛庄工商所，工商所的工作人
员介绍说接到张先生的投诉
后，工作人员已经 3 次赶到该
4S 店帮助张先生协调退款事

宜。“ 4S 店那边也已经多次承
诺一定会退款。”该工作人员表
示由于工商所没有执法权只能
帮助协调，所以如果 4S 店一
再推脱，当事人只能通过法律
手段解决此事。

紧接着，记者联系到了润
艺雪佛兰 4S 店负责张先生退
款问题的刘先生。“收张先生预
付款的工作人员于上个月辞职
了，刚刚把张先生的手续交接
给我。”刘先生说，所以张先生
的预付款只能到 8 月 25 日才
能退还。“由于每个月 25 、26
日公司的财务才打款，才能集
中退还客户订金，所以这个月
25 日一定会给张先生退款。”
刘先生表示，他并不清楚上一
个销售人员为什么一直没有处
理张先生的预付款问题。

山东品众元律师事务所
的赵方明律师认为，首先，预
付款只是一种支付手段，不
具有定金的担保作用，也不
能用以证明合同的成立。在
双方未签订相关合同的情况
下，收取预付款的一方需要

全额返还预付款。张先生并
未选择与 4S 店签订购车合
同，4S 店应当按照承诺及时
将预付款退还给张先生。

其次，张先生所交预付
款是交付给 4S 店，而非交付
给销售人员个人。4S 店无权

以其内部规定或内部分工问
题迟延返还预付款。最后，
4 S 店迟延退还预付款的行
为已经给张先生造成损失，
张先生有权向其主张返还预
付款并赔偿相应的利息损
失。

4S 店不应因内部分工问题延迟退款

专专业业相相同同，，学学费费咋咋差差 55000000 元元？？

本报 8 月 7 日讯 (记
者 李墨 )临沂大学 2 0 1 3
级物流管理专科的一名同
学向记者反映，他们大一
入学时加上住宿费总共交
纳了 1 0 2 0 0 元的费用，而
2 0 1 4 级 同 一 专 业 的 专 科
生 大 一 入 学 时 只 交 了
4000 元左右的学费。

这名不愿透露姓名的
同学告诉记者，2013 年物
流管理专业的学生到了大

二 和 大 三 仍 需 交 纳 9 0 0 0
元左右的学费，“我们大三
已经出去实习了，并不在
校，但学费还是这么多，而
2 0 1 4 级 的 学 生 学 费 要 比
我们少很多。”这名同学表
示，2013 级的同学希望学
校给个说法。

8 月 6 日 ，记 者 联 系
到了临沂大学招生办，招
生办工作人员介绍说，临
沂大学招收的 2 0 1 3 级物

流专业专科生为多体制合
作办学，2014 年合作办学
体制结束了。“由于是多体
制联合办学，所以学费较
高，招生的分数较低。”该
工作人员表示收费标准经
过 了 山 东 省 物 价 局 的 批
准。

8 月 6 日 ，记 者 联 系
到 了 省 物 价 局 收 费 管 理
处，工作人员证实了临沂
大学招生办的说法。
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1 . 问：户口簿的出生
日期登记错误应如何改正？

答：依据相关规定，公
民登记常住户口后，其年龄
原则上不能更改。对有足以
证明公民户口登记年龄确
与本人实际年龄不符的，应
本着实事求是、尊重事实的
原则，从严审查。公民申请
更正的出生日期，由本人或
监护人向常住户口所在地
派出所书面申请，并提供足
以证明年龄确属错误的原
始凭证材料 (如出生证明、
原始户籍登记资料、单位档
案或学籍档案中最早记载

出生日期的原始材料等)以
及相关证明。

2 . 问：临沂住房公积金
管理中心的地址是哪里？

答：北城新区北京路
39 号金玉山大厦商务楼一
层。

3 . 问：有抑郁症的市民
能否办理丧失劳动能力鉴
定？

答：职工非因工伤残或
因病丧失劳动能力程度鉴
定：①申报单位填写《临沂
市职工非因工伤残或因病
丧失劳动能力程度鉴定申
报表》。②申报单位填写

《申请非因工伤残或因病丧
失劳动能力程度鉴定人员
花名册》。③被鉴定职工本
人书面申请。④被鉴定职工

第二代身份证复印件。⑤被
鉴定职工近期 (一年内 )一
寸免冠正面照片 3 张。⑥被
鉴定职工县级以上医疗机
构出具的原始住院病历(或
有效复印件 )、诊断证明及
相关辅助检查结果。属于精
神病科患者的，还应提交系
统治疗五年以上病历及有
关资质的精神病专科医院
(两位以上专家 )出具的鉴
定书。慢性病的应提交系统
治疗两年以上的病历。⑦市
劳动能力鉴定委员会要求
提供的其它材料。

4 . 问：如何办理转学？
答：一般情况下学生

建 完 学 籍 后 不 得 随 意 转
学，因家庭住址变化、户口
迁移等因素确需转学的，
由学生或其法定监护人提

出申请，经转出和转入学
校同意，由转入学校报教
育局，经教育局审查合格
后，可准予转学。转学不得
变更就读年级。毕业年级
学生一般不准转学。

5 . 问：兰山区育才小学
报名需提供什么材料？

答：需提供户口簿、父
母身份证(含复印件)、孩子
户籍证明、房产证明、儿童
预防接种证等材料，在实际
居住地的招生片内学校报
名。

6 . 问：孩子落户需什么
材料？

答：居民户口簿，出生
医学证明，父母结婚证，计
划生育服务手册或生育证，
村(居)委、单位接收证明。

律师说法
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