
兰山工商所：

22000000起起以以上上投投诉诉，，办办结结满满意意率率9977%%

本报 8 月 7 日讯 (记
者 樊凯 通讯员 闵旭
东 )6 日，记者在临沂市交通
局了解到，8 月 3 日，交通运
输部发出通知，临沂市成功
创建“全国综合运输服务示
范城市”。此次评选，全国共
有 1 6 个 城 市 群 或 城 市 入
选，其中地级市仅 6 个，临
沂位居前列。

临沂市交通局工作人员
表示，临沂市综合交通运输建
设取得巨大成就，公路通车总
里程达到 2 . 68 万公里，位居

全省第一；5 条高速公路环绕
市区，6 条铁路建成通车，临
沂至广州、新疆铁路货运专列
开通，临沂机场开通 27 条国
内外航线，内陆口岸临沂港投
入运营。

据了解，首批“综合运输
服务体系建设示范城市”确定
京津冀、沈阳、营口、上海、南
京、镇江、杭州、宁波、济南、临
沂、湘潭、武汉、广州、深圳、桂
林、泸州共 16 个城市(城市
群)为第一批“综合运输服务
示范城市”。

临临沂沂综综合合交交通通运运输输建建设设获获““国国字字号号””荣荣誉誉
成功入选全国首批“综合运输服务体系建设示范城市”

本报8月7日讯 （记者
李墨）兰山区的张先生半年前
与徐女士协议离婚，二人却因
为一张夫妻间的借条闹上法
庭。

2013年10月份张先生与
徐女士登记结婚。徐女士则经
营一家美容店，2014年3月徐女
士要花费5万元给店里购置一
套新设备，因为钱不够用就希
望张先生允许她使用两人结婚
时的份子钱。张先生说：“把钱
给她的时候，她说这钱很快就

会赚回来，如果我不信，就给我
打个借条。”他没想到妻子真的
为他写了一张借条。

2 0 1 5年1月张先生与徐
女士协议离婚。离婚后，张先
生在整理物品时，发现了借
条。张先生找到徐女士要求她
还款。张先生认为这笔钱虽是
两人共同的份子钱，但大多是
自己亲朋的往来，徐女士应当
偿还。徐女士却否认借款，她
认为借条是在开玩笑的情况
下出具，没有任何效力。

张先生无奈之下将前妻
徐女士起诉至法院。法院经
审理认为，张先生与徐女士
之间的民间借贷关系成立，
夫妻可以约定婚姻关系存续
期间所得的财产如何处分。
在婚姻关系存续期间，徐女
士所写的借条是夫妻双方的
真实意思表示，该借条也属
于是双方之间的财产约定，
其内容受法律保护。徐女士
辩称出具借条是夫妻间开玩
笑的理由不能成立。

山东品众元律师事务所
王自豪律师认为，夫妻之间
同样可以成为借贷主体，婚
内借条属于夫妻财产处分行
为 。根 据《 婚 姻 法 司 法 解 释
(三)》第十六条的规定，夫妻
之间订立借款协议，以夫妻
共同财产出借给一方从事个
人经营活动或用于其他个人
事务，应视为双方约定处分
夫妻共同财产的行为，离婚
时可按照借款协议的约定处
理。

夫夫妻妻间间的的借借条条离离婚婚后后算算数数不不？？
婚内借条属于财产约定，受法律保护 本报 8 月 7 日讯 (记者

李墨 通讯员 孙翼)针对今年
以来汽车消费投诉增多的现况，
平邑县工商局结合工作实际，对
全县汽车销售市场开展了规范
整治活动。目前，已对 6 家汽车
经销商负责人进行了行政约谈，
调解办结汽车消费纠分 11 起，
举办座谈会、交谈会 4 次。

执法人员要求经营者，严禁
附带强加让消费者购买车辆保
险(自愿除外)。对车辆售后的

“定期保养、故障维修、驾驶操作
指导”都要做到服务到位。对车
辆因售后出现的问题不能推诿
扯皮、敷衍了事，对群众不合理
的诉求要做好解释说明。

平邑县工商局

整治汽车市场

据悉，未来 5 年，临沂综
合运输服务示范城市的目标
就是构建现代综合运输服务
体系，即建成一体化的综合交
通、智能化的智慧交通、低碳
化的绿色交通、集群化的产业
交通、人本化的平安交通。

到 2020 年，群众出行更加
便捷，中心城区公交站点 500

米服务半径实现全覆盖；综合
客运枢纽零距离换乘人次占
总客运量的比重实现 30%(不
含公交、出租)。运输方式不断
优化，多式联运货运量占总货
运量的比重达到 20% ，城市共
同配送网点覆盖率由 30% 提
高到 50% ，物流总额将超 4 万
亿元，物流增加值过 650 亿元。

交通智能化、低碳化水平不断
提高，建成全市统一的交通大
数据中心，信息化监管大平
台；全市交通运输行业节约标
煤 77 . 6 万吨，减排二氧化碳
214 . 9 万吨，95% 的出租车和公
交车、40% 的客车采用新能源
和清洁能源，建成全国绿色交
通城市。

2020 年将建成全国绿色交通城市
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兰山工商所辖区在临沂市的主城区，辖区内有市场经营主体 8967 户。近年来，该所不断深化 12315“四个平
台”建设，扩大 12315“五进”和“一会两站”覆盖面，实现了消费维权“零距离”服务，形成了投诉简便、受理快捷、处
理及时的消费维权服务网络。每年受理消费者投诉均在 2000 起以上，消费者满意率达到 97%。

通讯员 武超 孔庆玺
记者 李墨

兰山工商所大力推进
“ 12315 ”网络“五进”(进商
场、进企业、进社区、进学校、
进景区)活动。积极指导经营
者在商场、超市、卖场等经营
场所广泛建立消费者投诉点，
并支持有条件的经营者开辟
解决消费纠纷的“绿色通道”。
设立消费者服务专用电话，安
排专人值班，处理消费者投
诉，通过协商方式就地解决消
费纠纷。

该所加强消费维权网络
建设，努力扩大消费维权途
径，构建了以工商所为主体，
以“一会两站”为基础，以企
业、社区消费维权联络站为支
点，以行业协会为辅助的“四
位一体”维权网络体系。目前，
该所已在辖区的企业、社区、
学校建立了 35 家消费维权联
络站，并制定了《消费维权示
范联络站创建制度》，开展示
范联络站创建活动，以样板带
动全面，实现消费纠纷的就
近、便捷、快速解决。

构建维权

网络体系

为提高企业处置消费纠纷
的能力，该所率先实行了重点
企业轮训制度。要求辖区大型
的商场、超市、卖场等商业繁
荣、投诉较多的商家，选派工作
人员前来工商所参加跟岗培
训，近距离学习、观摩和消费调
处跟岗实践。加强对工作人员
有关消费者权益保护法律法规
和解决消费纠纷技能的业务学

习与培训，提高法律素质和调
解技能，力争使消费纠纷的解
决不出店门，提高经营者与消
费者之间消费纠纷的和解率。

该所采取“请进来、走出
去”的方式，对 1500 余家企业
的负责人和消费处置人员开展
了各类法律法规的培训，并上
门走访企业和实地工作指导。
该所以行业规范为突破口，重

点关注与消费者日常生活关系
密切的行业，召开了婚介服务
业、洗染服务业、手机销售维修
业等行业的投诉大户座谈会，
分析点评行业内典型的消费纠
纷案例，邀请企业负责人作经
验交流，共同探讨行业规范经
营的问题，指导其建立和完善
解决消费纠纷的机制，倡导行
业自律，形成行业维权体系。

联动媒体引导

群众科学维权

该所通过多种媒体渠道，
通报消费者权益保护工作情
况、商品监测结果、申诉举报
热点分析，披露重大典型侵权
案件、发布消费维权提示和消
费安全预警。

此外，还加强和新闻媒体
的沟通合作，积极查处新闻媒
体披露、举报的侵害消费者权
益案件。今年已联系媒体捣毁
6 个制假窝点、查获多起侵害
消费者权益案件。

利用社区的宣传栏、社
区局域网，开设各种宣传栏
目，定期发布与消费维权有
关的法律法规和工商知识，
宣传维权知识，发布消费警
示，积极参加社区组织的群
众投诉和政策法规咨询活
动。借助“工商开放日”活动
平台，邀请市民参观，让市民
了解“ 12315 ”及消协的工作
职责、职能和受理消费者投
诉举报以及处理消费纠纷的
工作流程，提高市民对工商
工作的理解和支持；开设“市
民课堂”，定期到社区举办一
些实用、通俗易懂、易学易记
的知识讲座，向居民讲授食
品安全、假货识别、消费维权
等消费知识，引导群众科学、
健康消费。

加强宣传，提高企业自律意识

与与企企业业联联手手开开展展33··1155宣宣传传活活动动。。
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