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“逗你玩”买卖不止一宗，要擦亮眼小心被骗

网购退货

运费到底谁担

本报 1 1 月 8 日热线消
息 (记者 李墨)“双 11 ”将
至，又到了不少“剁手族”忍不
住大肆购物的日子。买不合适
就退货是不少“剁手族”喜欢、
放心网络购物的一个原因。然
而没有退货险的话，这笔运费
该由谁来承担呢？

家住临沂经济开发区的
夏女士是个十足的网购族。

“ 10 月 20 日那天我在网上挑
了一件大红色的羽绒服，卖家
发货很快，24 日那天我就收
到了货。”夏女士回忆说，“因
为是在路边接的快递，所以我
没有试穿就收货了。回家试过
后才发现羽绒服的尺码并不
标准，我穿着太大了。”

“因为尺码不合适，所以
我便联系卖家退货。”夏女士
说，因为她购买羽绒服的时候
看到网站上写着如果货物不
合适退货费用由卖家承担，所
以才没有购买退货险。“但我
联系客服，却没想到卖家居然
反悔了。”夏女士表示，客服态
度强硬，表示退货可以，但邮
费要夏女士承担，因为羽绒服
的质量没问题，退货产生的邮
费是额外费用。

事后，夏女士又多次通过
旺旺客户端与卖家沟通，最后
卖家甚至表示不负担退货邮
费是法律规定，如果夏女士不
满意可以去法院告他们。

“退货的邮费虽然只有二
十几元钱，但卖家这种不讲信
用的行为让人生气。”夏女士
表示，她决定通过诉讼维护自
己的合法权益。

山东品众元律师事务所
王自豪律师认为，网络购物
七日内无条件退货，退货运
费承担有约定的，按照约定
来。

根据《中华人民共和国
消费者权益保护法》第二十
五条的规定，除定做、鲜活
易腐、拆封的数字化商品、
报纸期刊等，采用网络、电
视、电话、邮购等方式销售
商品，消费者有权自收到商
品之日起七日内退货，且无
需说明理由。夏女士通过网
络购买的羽绒服，有权自收
到之日起七日内无条件退
货。

同样根据第二十五条的
规定，消费者退货的商品应
当完好。经营者应当自收到
退回商品之日起七日内返还
消费者支付的商品价款。退
回商品的运费由消费者承
担，经营者和消费者另有约
定的，按照约定。

因此，如果购物时对退
货运费没有约定的，运费由
消费者承担。如果夏女士有
证据证明经营者承诺承担退
货运费的，该运费应由经营
者承担。

电视购物上的商品您
买过吗？被介绍得天花乱
坠、功能繁多、价格又格外
吸引人的商品是不是曾经
让您心动呢？日前，兰陵县
的刘先生就心动过，通过电
视购物买了一台单反相机，
结果收到包裹打开一看发
现竟是个造型逼真的玩具
相机！

无独有偶，家住平邑县流
域镇的翟先生在 2014 年 5 月
也有过跟刘先生类似的遭遇。

2014 年 5 月，翟先生接到
了一个来自北京的推销电话。

“对方说，便宜卖三星 S4 手机，
先到货后付款。”翟先生回忆
说，3 天后手机被邮到了他的
工作所在地连云港东海县李埝

乡邮政局。“工作人员要我交钱
之后才能打开箱子。”翟先生
说，因为这样的事他从没遇到
过，根本没有多想。“结果付钱
打开包装后，里头装的居然是
个山寨苹果 4 手机。”翟先生气
愤地说，等他再给对方打电话
的时候发现对方的电话始终无
人接听。

“没过多久，我同事居然遇
到了类似的骗术。”翟先生回忆
道，因为有了之前的遭遇，他好
说歹说才将想接货的同事给劝
住了。“对方让他花 298 元买一
个高清网络接收设备，还说送
一个 300 块钱的手机充值卡。”
翟先生说，在他的再三劝说下，
同事最终将包裹退回去了。

山东品众元律师事务
所王自豪律师认为，消费欺
诈行为应 3 倍赔偿。

首先，根据《消费者权
益保护法》第五十五条的规
定，经营者提供商品或者服
务有欺诈行为的，应当按照
消费者的要求增加赔偿其
受到的损失，增加赔偿的金
额为消费者购买商品的价
款或者接受服务的费用的
3 倍。增加赔偿的金额不足
5 0 0 元的，赔偿 5 0 0 元。该
事件中的“玩具单反相机”
应当属于消费欺诈，刘先生
有权要求商品的经营者按
照购买商品价款的 3 倍进
行赔偿。

其次，根据《消费者权
益保护法》第四十五条的规
定，消费者因经营者利用虚
假广告或者其他虚假宣传
方式提供商品或者服务，其
合法权益受到损害的，可以
向经营者要求赔偿。广告经
营者、发布者发布虚假广告
的，消费者也可以请求行政
主管部门予以惩处。广告经
营者、发布者不能提供经营
者的真实名称、地址和有效
联系方式的，应当承担赔偿
责任。

因此，刘先生可就相关
广告经营者、发布者的发布
虚假广告的行为向行政主
管部门进行投诉，如果广告
经营者、发布者不能提供商
品经营者的相关真实信息
及有效联系方式，还应就刘
先生的损失承担赔偿责任。

本报记者 李墨

律师说法

广告发布者也得

承担赔偿责任

丈丈夫夫卖卖房房妻妻子子不不同同意意，，房房屋屋能能过过户户吗吗？？

本报 1 1 月 8 日热线消息
(记者 李墨 )家住河东区的刘先
生今年 9 月因买房引来不小的麻
烦。“我购买的房子是夫妻的共同
财产，却被丈夫私下拿来出售。”刘
先生说，由于户主的妻子不同意出
售房屋，导致该房屋始终无法过户
给他。

“我和李先生签订《房屋买卖
合同》约定房屋价款 100 万元，在
合同签订后 30 日内将购房款付至
第三方担保公司，在房款付清五日
内李先生协助我办理过户手续。”
刘先生告诉记者，在双方签订合同
的第 3 天，他便把购房款付至担保
公司，并打电话通知李先生让他尽
快协助自己办理房屋过户手续。

“付款第 6 天的时候，李先生
还没打电话通知我去办理过户手
续。”刘先生说，他赶忙联系李先生
询问原因，却被李先生告知房子是
她和妻子共同所有的，由于妻子反
对，导致他无法为刘先生办理房屋
过户手续。

11 月 4 日，记者联系到了夏
女士。“我跟老公感情出现了问题，
结婚这么多年就这套房子在我名
下。”夏女士说，最近两人正在协议

离婚，李先生私自出售她唯一财产
的行为让她心寒。“我下半辈子还
要靠这套房子生活，所以不可能同
意卖掉它。”夏女士表示。

得知夏女士的态度后，刘先生
多次找李先生商量过户的事情，结
果事情拖了快两个月也没解决。刘
先生表示，他决定起诉，要求李先
生和夏女士协助他办理过户手续。

山东品众元律师事务所王自
豪律师认为，根据《中华人民共和
国物权法》第九十七条：处分共有
的不动产或者动产以及对共有的
不动产或者动产作重大修缮的，应
当经占份额三分之二以上的按份
共有人或者全体共同共有人同意，
但共有人之间另有约定的除外。

李先生与夏女士是夫妻关
系，共有房屋产权。虽然刘先生
与李先生签订的合同是有效的，
但是买受人请求履行房屋买卖合
同，其他共有人不同意出卖该共
有房屋，并表示不予协助办理该
房屋权属变更登记手续，刘先生
的请求便得不到支持。刘先生可
以依法解除与李先生《房屋买卖
合同》，同时要求李先生承担违
约责任。
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10 月底的一天，刘先生在
家收看某卫视，电视上滚动播
出售卖单反相机的广告。“上面
的导购介绍说相机的功能特别
多，效果特别好，只卖 358 元。”
刘先生说，他认为该卫视是省
台，相机虽然卖得格外便宜但
广告应该是可信的。

“我就赶紧拨打了热线电
话。”刘先生说，“电话接通后，
那个销售又把相机夸得天花烂

坠，我就订购了一台。”
11 月 4 日，刘先生收到了

邮政快递发来的单反相机。“快
递员告诉我想验货必须先交
钱，而且箱子上有个不干胶贴，
写着开箱不退。”刘先生说，快
递员也口头提醒他开箱不退，
但是他依然觉得该省台播出的
广告不会是假的，所以支付了
358 元，将包裹打开了。

“我真没想到，这相机居然

是玩具！”刘先生说，由于已经
将钱支付给了快递员，而且包
裹上也没写寄件者的地址和联
系方式，他只好试着再次拨打
相机的抢购热线，但发现热线
已经打不通了。

“一气之下我去报警，但警
方劝我下次注意，并没有立
案。”刘先生说，他希望通过媒
体告诉更多的人，千万不要相
信电视购物。

买的是单反相机，收到的是玩具

398 元买一个三星 S4，收到的是山寨苹果 4

没有事先约定的

运费由消费者承担
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刘先生收到的“单反相机”。
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