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专业，让生活更简单

★服务宗旨
诚信第一、效率第一、客户至

上、服务至上
★公司简介
中国平安人寿保险股份有限

公司临沂中心支公司是中国平安
人寿保险股份有限公司在临沂市
境内设立的市级分支机构，下辖
三区九县 1 2 个支公司和 6 个营
销服务部(其中 5 个乡镇营销服务
部)。

★获奖理由
平安人寿临沂中心支公司自

成立以来，始终视企业信誉为生
命线，力求全方位满足客户需求。
多年来，公司始终以消费者为中
心，诚实守信，依法经营，经济效
益和社会效益不断提高。无论是
产品创新还是售后服务、保险理
赔，公司努力从消费者的角度开
展工作，切实保障消费者权益。

多年来，平安人寿不断根据
市场需求变化，加强产品创新，开
发出广受客户欢迎的新产品，为
客户提供全方位保险保障服务，
成为我国保险产品开发和创新的
领跑者。目前，公司通俗化产品已
涵盖健康型、意外型、万能、分红
等多个领域，可以全方位地满足
不同客户的保险需求，为服务于
社会提供了有效的平台。

公司一直视客户的满意为生
存和发展的重要源泉，为客户创
造价值是公司存在的目的。目前，
公司已经形成了电话中心、PA18
网站、门店中心、业务员服务队伍
四大体系，切实做到了为客户提
供“主动、简单、及时、方便、可靠”
的五星级保险至尊服务。

临沂中支自成立来，一直持
续为客户提供便捷高效的理赔服
务。为增加理赔报案渠道，提升重
大案件理赔反应速度，确保第一
时间理赔调查的介入，公司开通
了 24 小时理赔报案热线。在完成
报案的同时，指导客户合理门诊、
定点医院住院、社保报销标准、延
期住院申请等注意事项。

“让每个家庭拥有平安”是全
体平安人的衷心祈愿。平安人寿
临沂中心支公司将矢志不渝地坚
持走专业经营和诚信服务的道
路，努力提升自身的经营管理水
平，打造平安的良好品牌，本着根
植于人民，造福于人民、服务于人
民、回报于人民的理念，继续加速
在临沂的业务发展，为城乡居民
提供更加全面、一流的人身保险
产品和服务。

电话：0539-3109506

地址：临沂市兰山区金雀山
路 26 号齐鲁大厦 3 楼

★企业精神
艰苦创业 绩效第一
★公司简介
华夏保险成立于 2006 年 12

月，是经中国保险会批准设立的
全国性、股份制人寿保险公司。公
司在全国设有分支机构 4 7 0 余
家，人员队伍超 4 万，注册资本金
153 亿元人民币，总资产超 2300

亿元人民币。截至 9 月 3 0 日，公
司总保费 1215 亿，市场第四。

华夏保险临沂中心支公司于
2008 年 3 月 19 日开业，是山东分
公司在山东省设立的第一家市级
中支机构。自开业以来，公司实现
个险、团险、银行保险和续期收费
各业务序列全面发展，连续数年
荣获总公司“全国优秀中支”荣誉
称号，一度被誉为“华夏第一中
支”。

★获奖理由
华夏保险临沂中支自开业以

来，始终遵循对内“以人为本，和
谐兴司”，对外“用心服务，履职尽
责”原则，把诚信服务与回馈社会
融为一体。七年来，公司为近 10
万临沂市民提供了数十亿元的保
险保障，为 2031 位出险客户给付
理赔保险金超过 3629 . 7 万余元。
截至 2015 年 10 月份，七年来累计
保费收入已突破 43 . 28 亿元，上
缴各类税金近 2000 万元，同时提

供了上千个保险从业职位。
七年多来，公司在发展壮大

的同时，始终不忘回报社会。公司
积极参加总分公司“致敬抗战老
兵”的公益活动，中支员工向抗战
老兵捐献善款近万元；利用客服
节向临沂市民免费赠送 180 天的
交通意外伤害保险近 3 万份，近
百亿元的综合保障；向孤寡贫困
老人与儿童赠送万元慰问品及慰
问金。今年 8 月 21 日，“全国爱心
护理工程”——— 山东首家“抗战老
兵照护中心”落户沂南，首批 16
位抗战老兵率先入住。华夏保险、
华夏慈善基金将承担入住老兵的
照护费用直至老兵“归队”，这是
华夏保险公益善举的又一落地工
程。

在未来的岁月里，华夏保险
临沂中支将继续为广大市民朋友
提供更加贴心的金融保险服务。
公司将进一步强化合规经营管
理，提高风险管控能力；进一步解
放思想，转变观念，强化改革创新
意识，切实把维护消费者利益放
在首位，为弘扬正气、稳定社会、
共建和谐履行应尽的义务，为大
美新临沂的建设做出积极贡献。

电话：0539-5097888

地址：临沂沂市市兰兰山山区金雀山
路 71 号

★服务理念
以人为本 以客户为尊
★公司简介
泰康人寿保险股份有限公司

临沂中心支公司成立于 2002 年 6

月 8 日，自开业以来，公司坚持扎
根沂蒙大地，求实创新，稳健进
取，保费稳居临沂寿险市场前列，
个险营销新契约多年蝉联系统前
十强。

公司先后荣获临沂市第五届、
第六届、第七届“临沂市消费者满
意单位”；第九届“山东省消费者满
意单位”，连续七届“重合同守信
用”企业；2010 年荣获临沂市首届

“消费者满意”最佳市级保险公司，
荣获 2012 年、2013 年及 2014 年

“临沂市民最满意金融机构”。
★获奖理由
泰康人寿临沂中心支公司自

开业以来，坚持为客户提供一站
式温馨服务，自公司成立至今，已
为 39000 多位客户送去了理赔保
障，累计赔款支出 9000 多万元。为
广大客户提供“从摇篮到天堂”持
续一生的全方位金融保险服务。

公司推出“理赔承诺、催赔服
务、拖赔投诉”理赔三举措，极大
提升了理赔时效，同时树立诚信
经营理念，健全诚信体系，树立了
良好的团队和品牌形象。2011 年

公司与临沂市人民医院合作，使
客户出院即可在住院处报销医疗
费，实现了“免申请、零等待”的理
赔服务；2012 年，实施 3G 电子化
理赔服务，理赔实现“足不出户”；
2013 年，推出重大疾病就医绿色
通道服务和电话医生服务，解决
了重疾客户看病难、看病贵难题；
推出“易理赔”微信服务，利用新
技术轻松“E ”点，赔款到家；2014
年易理赔已实现全险种全覆盖上
线。

在发展业务的同时，公司积
极履行社会责任，回馈社会。公司
成立至今的 13 年里，先后组织员
工无偿献血；汶川大地震时捐助
灾区；举办“爱与我们同行”向贫
困山区儿童捐款；“温暖午餐”向
山区学校捐赠微波炉；在县域服
务部设立“泰康图书室”……在临
沂树立起“服务公众，回馈社会”
的大企业公民形象。

借助保险业“新国十条”的东
风，泰康人寿将坚持专业化经营，
深耕寿险产业链，以保险、资管、
医养为核心，为广大客户提供“从
摇篮到天堂”持续一生的全方位
金融保险服务。

电话：0539-8125668

地址：临沂市兰山区金源路
32 号

★服务理念
诚信 亲和 专业 创新
★公司简介
国泰君安证券股份有限公司

临沂沂蒙路证券营业部创建于
1994 年，是临沂最早的证券营业
部之一，地处临沂市中心繁华地
段，拥有一支综合素质高、业务能
力强、服务水平优的职业化团队，
可为广大投资者提供证券投资咨
询、证券发行与承销、证券投资基
金代销、融资融券、期货 IB 业务、
股票质押式回购等各项传统及创
新业务。

营业部先后荣获山东省证券
业优秀营业部、市级青年文明号、
反洗钱工作先进集体、临沂市民
最满意金融机构、先进基层党组
织、五四红旗团支部等荣誉称号，
并在临沂市金融机构综合评价中
获得 A 级、公司考核营业部连续
三年获得 AA 级。

★获奖理由
国泰君安证券临沂沂蒙路证

券营业部自成立以来，始终本着
“以管理求效益，以服务树品牌，
以变革促发展”的经营方针，秉承
稳健合规的经营理念，重视自律
管理，维护行业形象，全力提高服
务水平。

营业部密切配合临沂区域经

济建设，积极推进类贷款、企业现
金理财、银行定向资管、大小非减
持、新三板、中小企业私募债、企
业债、公司债、城投债、中票短融
等各类投融资业务，实现了经纪
业务、创新业务、综合理财服务的
有机融合。同时，创新金融服务模
式，尝试为企业客户提出了一整
套涵盖股票投资、现金理财、股权
质押融资、委托贷款、信托类信托
贷款、转融通、资管产品等业务在
内的全方位综合金融服务方案，
提供更全面、更专业的“管家式金
融服务”。

在公司总部钻石文化的指引
下，临沂沂蒙路营业部结合地区
特色，积极打造特色文化。营业部
定期举办投资理财课堂，向客户
传导科学理念，倡导理性投资，做
实投资者教育。营业部还成立“君
援”爱心慈善组织，积极投身社会
公益事业，回馈红色热土。营业部
多次组织员工捐款捐物，走访儿
童福利院，关注孤残儿童，捐资希
望小学，慰问革命军烈……为和
谐社会建设贡献力量，得到了社
会各界的高度认可和一致好评。

电话：0539-8321515

地址：临沂市兰山区沂蒙路
228 号中银大厦

泰康人寿
临沂中心支公司

平安人寿
临沂中心支公司

一张保单保全家

华夏保险
临沂中心支公司

客户利益至上

国国泰泰君君安安证证券券
沂沂蒙蒙路路证证券券营营业业部部

增值客户财富 永远国泰君安
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