
16A 维权 2015年11月28日 星期六 编辑/杜国文 组版/徐伟

本报 11 月 27 日讯 (通讯员
姚东辉 记者 李诗源 )“商品

旁边明明是 5 折优惠的字样，结账
却变成了 9 折优惠。”田先生质疑
商家此举有欺诈的行为。

近日，田先生反映自己在某大
型商场内购买一款阿迪达斯牌运
动鞋，该鞋旁边标有 5 折优惠的字
样(该鞋原价 998 元)，但是在收银
处结账时却被告知该款是新鞋只
能优惠 9 折。田先生算了一下这样
一来竟然有近 300 元的价差，于是
双方产生了纠纷，田先生认为商家
有欺诈行为，于是拨打 12345 进行
了投诉。

银雀山工商所工作人员接到
投诉单后与田先生一起到该商场
阿迪达斯专柜进行现场核实。经核
实，该鞋店老板称是员工疏忽把价
格优惠标贴贴错了，并非故意误导
消费者，更不是故意欺骗。根据《消
费者权益保护法》的相关规定，工
商所工作人员告知商家这种行为
侵害了消费者的知情权，经过调解
商家认识到了自己的错误，表示以
后一定加强规范管理，杜绝此类现
象，并同意按照 5 折的优惠价格将
这双鞋卖给田先生。

商品标价 5 折

付账时变 9 折

念念好好““三三字字经经”” 做做活活商商标标大大文文章章
兰山区又有 7 件商标被认定为“山东省著名商标”

本报 11 月 27 日讯 (通
讯员 武超 记者 李诗源)

近日，从省工商局传来喜讯，
兰山区商标战略结硕果，又有
7 件商标被认定为“山东省著
名商标”。截至目前，全区发展
各类注册商标 11800 件，其中
中国驰名商标 10 件、山东省
著名商标 45 件，地理标志证
明商标 2 件。兰山区工商局过

念活“增、升、护”三字经，做活
了商标大文章。

据了解，自实施“商标
1234 发展战略”以来，全区新
增 3 件中国驰名商标和 21 件
省著名商标。更可贵的是“方
城西瓜”和“汪沟黄瓜”被认定
为“地理标志证明商标”，填补
了兰山区地理标志证明商标
的空白，全区商标发展呈现出

量增质升、品牌荟萃的良好局
面，兰山区也被省工商局评为
全省商标战略示范区。

兰山区工商局结合全区
产业发展特点，建立了商标

“梯队”发展机制，按照“申报
一批、培育一批、储存一批”的
思路，梯次衔接，整体推进，建
立了具有区域特点、行业特色
的商标培育梯队，不断丰富储

备商标品牌发展资源。重点培
育产业和行业品牌，深挖品牌
价值，最大限度地发挥商标的
集聚效应和社会效应。

在培育商标梯队过程中，
兰山区工商局对全区各类企
业使用商标的情况进行全面
普查和摸底，建立商标指导站
和商标数据库，并按梯次引导
其创建著名商标和驰名商标。

千千元元充充值值卡卡用用了了一一次次就就失失效效
商家称已逾期作废

本报 11 月 27 日讯
(通讯员 孙涛 记者 李
诗源 )市民张女士办理的一
张理发卡，因商家告知该卡
已逾期作废，而不能使用并
不予退还卡内余额，与商家
发生纠纷，后经工商部门调
解，商家给予了退还卡内余
额。

2014 年 10 月，市民张
女士在一家理发店办理了
一张价值 1 0 0 0 元的理发
卡，仅消费过一次，而近日
到该店消费时，商家告知该
卡已超过有效期限已作废。
张女士找到其负责人要求
给予退还卡内余额，商家却
拒绝退还，张女士只好拨打
维权电话寻求帮助。

接到投诉后，金雀山
工商所执法人员陪同张女
士一起去找商家进行调查
核实。据核实，发现卡内还
有余额 6 0 0 元，而商家在
此期间并没有发布任何该
卡作废的通知。执法人员
认为，根据《消费者权益保
护法》第五十条“经营者以
预付款方式提供商品或者
服务的，应当按照约定提
供。未按照约定提供的，应
当按照消费者的要求履行
约定或者退回预付款”的
规定，商家应该按照法律
条款给予退还补偿。工商
人员耐心与商家沟通，最
后，商家同意给张女士退
还卡内余额 600 元。
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