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““秒秒杀杀””促促销销催催生生““代代秒秒族族””
律师提醒：不违法但存隐患，要防盗号

“双 11”临近，为赚取人气，不
少商家推出秒杀促销活动，然而能
秒杀到的毕竟是少数，“代秒族”应
运而生。消费者只需花费十几元将
秒杀商品的链接发给“代秒”客服，
同时提供网购平台的用户名和登
录密码，即可“代秒”成功。

真有这样的好事吗？记者调查
发现，“代秒族”的存在不仅挤占了
普通消费者的机会，破坏商家促销
拉抬人气的效果，消费者个人信息
更是存在泄露的高危风险。

本报记者 孙飞霞

只需十几元“代秒族”帮你抢货

“‘秒杀’的商品一般是
价格超低的，个别商品仅是
原价的 2 折、1 折，甚至 1 元
就能秒杀，但是由于库存少，
我从未秒到过，哪怕提前打
开网页，也秒不到，通常秒杀
刚开始，不到 1 秒时间，页面
就显示商品已下架的失效通
知了。”资深网购爱好者高女

士说。
直到偶然从朋友口中

得 知 ，有 代 拍 店 铺 可 以 帮
忙抢购秒杀商品。“我只需
要 将 要 秒 杀 的 商 品 链 接 、
要 买 的 尺 码 、颜 色 和 上 架
时 间 发 给 他 们 ，再 提 供 我
的 用 户 名 和 登 录 密 码 就
行。”高女士说，上周又发

现 一 款 心 仪 的 外 套 ，便 选
择 通 过 代 拍 店 铺 购 买 ，没
想到一次就中了。

“秒杀结束后，客服就告
诉我可以付款了，我打开网
页一看，外套已经是待付款
状态了，订单生成时间甚至
不到 1 秒，我只需要输入支
付密码支付即可。”高女士

说。
高女士还表示，原本这

件外套是 599 元，这次“秒
杀”价格仅 179 元，算上 15
元“代秒”服务费，也是非常
划算的。“这么低的价格买到
心仪的产品，我很满意，而且
对方承诺‘秒杀’不成功会全
额退款。”

6 日，在淘宝网站上，记
者输入“代秒”“代拍”进行搜
索，便跳出了百余家代秒卖
家，其中不乏多家 4 皇冠、3
皇冠的店铺。这些卖家的价
格自 1 元- 1 0 0 元不等，另
外，这些商家的销量多则上
万条，好评率也部分达到了
99 . 98%。

一个定位杭州名为“劲

速”的卖家还打出了“后羿开
弓，一击必中”的宣传语，此
外，尽管 1 1 月才刚度过 6
天，该店的月销量已经达到
了 293 笔，也就是说，该店每
天成交近 50 单。

临近“双 11”，“代秒族”的
生意更加火爆。一家“代秒”店
铺表示，双 11 的单子暂时不
接，需要提前 2 天与客服联系

看能否排上，另一家则明确表
示“‘双 11’不接单，因为‘双
11’要代拍的太多，我们接不
过来，所以不接单！”

“代秒族”究竟是如何实
现限量“秒杀”的呢？多年从
事淘宝生意的刘先生告诉记
者，这些代拍店铺多是通过
秒杀软件操作。记者搜索软
件下载网站发现，立刻跳出

“超速秒杀器”、“一元秒杀”
等等。这些软件只要开抢时
间一到，软件会发出多个线
程，并同时提出抢购请求，速
度可以达到 1 分钟之内发送
上百次请求，大大提高了成
功率；并且这种软件还可以
同时完成多个任务，互不干
扰，这就为“代秒族”提供了
方便。

“代秒”卖家承诺“失败全额退款”

秒杀的产品都是物美价
廉，“代秒族”为啥不自己参
加秒杀呢？把自己淘宝的账
号和密码告诉“代秒族”，才
可以完成“代秒”，“代秒”真
的安全吗？

淘宝上的多家代拍店铺
客服均承诺保证账号安全，
代拍只需要登录密码，不会

对用户造成任何影响，也没
有出现过相关投诉。然而，记
者浏览这些“代秒”店铺评论
发现，不少有用户依然担忧
是否安全，甚至还有用户差
评表示“遭遇到了盗号”及

“诈骗电话”等。
用户“看，一只喵”在评

论中表示，在“代秒”结束后，

为了安全着想，她立即更改
了登录密码，还建议其他用
户在拍完后立刻修改登录密
码。

还有一位用户在评论里
追加表示，使用“代秒”后一
个月内并未出现什么异常，
但是一个月后却频繁接到诈
骗电话。

有用户从技术上分析
称，“只有登录密码的话，无
法更改账号的密码，改密码
需要用手机短信，客服们即
使拿到了你淘宝账号和密
码，没有你手机的话，也是不
能被盗号。不过，如果你账号
内被植入了木马病毒，哪怕
你更改密码也没有用。”

拍完立即改密码

不违法但存隐患，要防盗号

这种“代秒”行为可以说
是另类的“黄牛”，对其他消
费者而言是否有失公平？在
法律上合法吗？

山东省三禾律师事务所
的律师单夫纯表示，“代人秒
杀”本质上是一种民事代理
合同关系，我国《反不正当竞
争法》主要是对经营者的不
正当竞争行为作出规范，并
不禁止消费者的行为，用秒
杀软件抢购，表面上看上去

对其他消费者有失公平，但
是，目前并没有法律禁止这
种“代人秒杀”行为。

“‘代秒’在法律上属于
灰色地带，但消费者把自己
的账号和密码提供他人，有
账号被盗或被操控的风险，
而且淘宝账号登记信息都实
名登记，常用地址、电话、绑
定的银行卡均有，也存在个
人信息被倒卖的可能，一旦
出现上述 2 种情况，消费者

很 难 举 证 ，将 陷 入 维 权 困
境。”单夫纯说。

另外，作为消费者，预付
定金后按照商家规定的时间
抢拍商品，其心理预期是获
得商品，在商家没有明确排
除秒杀软件的情况下，使用
的人只是借助软件获取比别
人更多的成交机会而已，很
难据此得出非法获取的故
意，追究行为人刑事责任的
可能性也基本不存在。

但是，如果商家事先明
确排除使用秒杀软件抢拍的
话，这时候是不是可以追究
行为人的责任呢？

单夫纯表示，在这种情况
下，行为人已经违反了商家制
定的抢拍规则，商家可以依照
规则取消行为人的成交资格
或者采取其他处理措施。如果
事后才发现的话，可以以民事
欺诈为由撤销双方的交易，向
行为人追回相关损失。
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“双 11”前
网商别再
乱宣传啦

本报 11 月 7 日讯 (记者
吴慧 )“网络经营者在网络上

销售商品和提供服务，应当同实
体店一样，自觉依法明码标价。
标价内容要真实明确、清晰醒
目，价格变动要及时调整。不得
在标价之外加价出售商品，不得
收取任何未予标明的费用。”日
前，临沂市物价局针对即将到来
的“双 11 ”专门对网络经营者作
出提醒和告诫。

今年“双 11 ”“双 12 ”促销
活动即将到来，为规范网络零售
市场价格秩序，严格执行价格监
管政策，保护消费者合法权益，
临沂市物价局就规范网络零售
价格行为、严格价格监管政策作
出提醒和告诫。

市物价局提醒全市各网络
经营者禁止利用虚假的或者使
人误解的标价形式或者价格手
段，欺骗、诱导消费者进行交易，
还列出了重点防止出现的价格
违法行为，比如虚构原价，标示
的原价属于虚假、捏造，不是本
次促销活动前 7 日内最低交易
价格，或者从未有过交易记录。
在对未销售过的商品开展促销
活动时，不得使用“原价”“原售
价”“成交价”等类似概念。

另外，使用“仅限今日”“今
日特惠”“明天涨价”等不实语言
或者其他带有欺骗性、误导性的
语言、文字、图片等标价，诱导顾
客购买；声称“特价”“清仓价”

“全网最低价”“市场最低价”“出
厂价”“零利润”等，但价格表示
不真实、不准确等没有依据或者
无从比较的宣传，也在重点防止
出现的价格违法行为内。

物价部门还将加强对网络
销售市场价格监管和跟踪监测，
强化事前事中监督，进行价格政
策提醒告诫，及时制止和依法查
处各类价格违法行为，及时受理
群众价格投诉举报。对群众反映
的涉嫌网络价格违法问题，一经
查实，将依法严肃处理。
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