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（投资有风险 入市需谨慎）

《融金周刊》
理事单位

工商银行临沂分行
农业银行临沂分行
中国银行临沂分行
建设银行临沂分行
交通银行临沂分行
邮储银行临沂市分行
临商银行股份有限公司
省农信联社临沂办事处
浦发银行临沂分行
招商银行临沂分行
兴业银行临沂分行
光大银行临沂分行
广发银行临沂分行
莱商银行临沂分行
日照银行临沂分行
济宁银行临沂分行
齐鲁银行临沂分行
中国人寿保险临沂分公司
平安人寿临沂中心支公司
太平人寿临沂中心支公司
百年人寿临沂中心支公司
大地保险临沂中心支公司
国泰君安证券临沂沂蒙路营业部
中泰证券临沂分公司

(排名不分先后)
理事单位招募热线 15853948963

本报讯 (记者 魏玉娜
化强)春风十里，阳春三月，时隔
20 年，保险行业再次迎来划时代
变革。保监会发文指出保险要

“发挥保险保障功能，维护保险
消费者合法权益，促进人身保险
行业持续健康发展”(《中国保监
会关于进一步完善人身保险精
算制度有关事项的通知》(保监

发[2016]76 号))，并连续出台政
策，明确要求完善规则，规范万
能账户。

为积极响应国家政策，确保
客户合理权益，中国人寿总省公
司适时出台了《关于允许“国寿
瑞鑫两全保险 (分红型 ) ( 2 0 13
版)”等 18 款产品捆绑鑫账户钻
石版的通知》( 国寿人险鲁发

[2017]7 号)，3 月 25 日前集中为
18 款老保单客户办理附加鑫账
户钻石版业务。

据 统 计 ，目 前 全 城 共 计
318215 张 18 款老保单可以附加
鑫账户(钻石版)。办理升级后，客
户将享受更高、更长收益，享受
更多、更足保障，资金运用更灵
活。

本着对每一位客户负责的
原则，中国人寿临沂分公司开启
全城寻找 1 8 款老保单客户活
动，要求每一位营销员务必通知
到每一位客户，确保客户知晓明
确其合理权益。

相识于数载之前，相伴于一
生一世。数年前因为一份保单，
中国人寿与您结下了不解之缘。

回首风雨同舟路，中国人寿呵护
相伴；展望美好未来，中国人寿
保障到永远。

相知多年，值得托付。尊敬
的客户，如果您持有上述 18 款
老保单，请尽快到附近中国人寿
营业机构咨询，或向您身边的客
户经理咨询，请务必于 3 月 25
日前办理完毕！

中中国国人人寿寿寻寻找找全全城城 1188 款款老老保保单单客客户户

“ 3·15”维护金融消费者权益

典典型型金金融融诈诈骗骗案案例例盘盘点点

随着人们生活
水平的提高和金融
业的发展渗透，金融
消费者越来越多，如
何避免遭遇电信诈
骗也成为金融消费
者最关注的话题之
一。骗子的手法都有
哪些共同点？骗子想
骗得财物，需要套取
客户哪些重要信息？
来看看下面几个金
融诈骗案例，您就明
白了。

各种理由，骗人去 ATM 转款

记者采访多家银行获悉，
ATM 转款是诈骗的主要途
径 。3 月 8 日 ，中 行 接 到
95566 电话紧急工单，第一时
间 对 涉 嫌 诈 骗 账 户 进 行 查
询：开户行为中国银行临沂
分行某支行，收款人姓名为
朱某，该账户曾于 2017 年 2
月 2 0 日被安徽省阜阳市公
安局刑警支队止付；3 月 7 日
又 涉 嫌 电 信 诈 骗 被 借 方 冻
结。通过对此账户的查询，该
账户持有人涉嫌诈骗活动，
但客户是以 ATM 存现方式

汇款，汇款到账后已被犯罪
嫌疑人转走。

事情的起因如下：3 月 7
日 16 点，肖先生接到一宗湖
南来的电话，称肖先生在北
京工商银行卡里的 200 万元
资金涉嫌洗钱犯罪。听到这
一消息后，肖先生第一反应
就是自己未去过北京，也没
有在工商银行开过户。但对
方让肖先生尽快报警，并热
心 告 之 报 警 电 话 为
01084088114 ，同时嘱咐其在
报警前应先通过 114 查询北

京市公安局电话真伪。肖先
生查了查这个电话号码，发
现是真的。

然 后 ，肖 先 生 接 到
01084088114 来电，称已查
到他涉嫌洗钱犯罪的案件，
并且已冻结其银行账户资金
200 万元，若查清事实可将账
户资金退还，但需要本人通
过 ATM 机存现 3000 元至指
定账户证明其财力。肖先生
通过 ATM 机进行了 2900 元
现金存款，没过多长时间，肖
先 生 意 识 到 有 可 能 上 当 受

骗，致电中行客服 95566 要
求紧急止付。

面对肖先生的遭遇，中
行临沂分行工作人员通过电
话联系肖先生，告知其马上
向当地公安机关报案，并提
示遇到此类诈骗情况时要认
真分析、理性对待，避免上当
受骗。同时对该账户进行查
询，并向账户开户银行发送
可疑线索通知，说明该账户
已被山东省分行客服紧急止
付，建议调高客户风险等级，
对该客户采取控制措施。

冒充警察, 电话行骗

3 月 11 日，客户段女士
急急忙忙来到位于市区琅琊
王路与启阳路交会处的建行
临沂分行启阳支行。一开始，
段女士告诉大堂经理张萍说
要取两万元钱，张萍把她安
排到自助柜台办理，没过一
会，段女士又找到张萍，说密
码忘了，张萍又安排她到智
慧柜员机重置密码。因为段
女士一直在接听电话，并且，

来来回回进出营业厅多次，
张萍就开始觉得事情有些蹊
跷。

张 萍 与 正 在 大 厅 发 放
“ 3·15 ”宣传折页的另一名大
堂经理王建华商量，需要提醒
一下客户，防止客户被骗上
当。在上前询问之下，段女士
才说道：“你们行里有没有处
理过这样的事情？对方自称是
上海公安局办案人员，说我有

一张一万多元的信用卡一直
没还，还有一个卡涉嫌 200 多
万元的洗钱贩毒等买卖，让我
去工行做银行卡验证。我告诉
对方，只有建行的卡，对方又
打电话让我把建行卡后 3 位
和身份证件号码报过去，一开
始我也不信，但对方电话一个
劲地打，我也就害怕了，也信
了。”

柜员英永青和两名大堂

经理张萍与王建华商议后，经
过甄别，对方有可能是诈骗账
号，于是劝说段女士放弃汇
款，段女士终于醒悟自己真的
被骗了。张萍和王建华还建议
段女士，近几天不要开机，跟
骗子说过的银行卡也暂时不
要存钱，并给段女士讲解预防
电信网络上诈骗的知识，还将
建行“ 3·15 ”电信网络防诈骗
的宣传册送给她一本。

本报记者
魏玉娜 化强
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农行汤头支行工作人员走进校园宣传防诈骗知识。
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