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保监会：开展“亮剑”行动

3 月 17 日，中国保监会
印发《 2017 年保险消费者
权益保护工作要点》(以下简
称《要点》)，从督促保险公
司切实改进保险服务等六方
面部署相关工作，深度开展
打击损害保险消费者权益行
为的“亮剑”行动。

在督促保险公司切实改
进保险服务方面，将启动保
险服务标准化建设。在现有

《 机 动 车 保 险 理 赔 基 础 指
标》《人身保险业务基本服
务规定》和《保险小额理赔
服务指引(试行)》的基础上，
根据行业发展水平、服务能
力状况以及人民群众对保险
服务的需求，逐步建立完善
覆盖产、寿险和中介业务的
服务标准。扎实开展保险公
司服务评价，推进保险小额
理赔服务质量监测。

《要点》提到，保监会将
加大监督检查力度。深度开
展打击损害保险消费者权益
行为的“亮剑”行动。坚持问
题导向，在对保险机构电网
销业务专项检查的基础上，
延伸至投诉集中、业务量大、
分支机构多的银行、邮储等兼
业代理机构和第三方平台重
点检查，规范新兴渠道的保险
销售业务。根据过去两年的检

查情况，抽取个别公司开展
“回头看”检查，落实监管措
施。加大现场检查力度，对损
害保险消费者合法权益的问
题查深、查透、查实，消除风险
隐患，将违规行为遏制在萌芽
状态。强化责任落实追究，不
仅对直接责任人依法予以重
处，同时严肃追究公司高管人
员的责任。

——— 《证券时报》

上周 ( 3 月 1 1 - 3 月 1 7
日 ) ，银 行 理 财 平 均 收 益
4 . 23%，仍保持高位运作。

数据显示，上周 303 家银
行共发行了 1638 款银行理财
产品(包括封闭式预期收益
型、开放式预期收益型、净值
型产品)，发行银行数比上期
增加 20 家，产品发行量减少
2 款。其中，封闭式预期收益
型人民币产品平均收益率为
4 . 23% ，较上期上升 0 . 01 个
百分点。

研报中发现，城商行在理
财产品的发行量上“占鳌头”，
38 . 83% 的占比远远高于股份
行的 13 . 25% 。农村金融机构
表现不菲，以 33 . 03% 的占比
稳居第二，较上周发行量增加
3 . 76%。

———《和讯网》

以“房住不炒”为遵循，
坚持分类调控不动摇。三月
以来，北京、广州、郑州、石
家庄、南京等十几个城市启
动升级房地产限购政策。针
对新一轮因应形势变化而
采取的升级调控措施，业内
专家表示，房地产平稳发展

是“红线”，将“房住不炒”作
为根本遵循，各地积极探索
建立和实施调控的自动响
应机制，坚持分类调控不动
摇。

根据国家统计局 18 日
发布的 70 个大中城市住宅
销 售 价 格 统 计 数 据 ，2 月

份，1 5 个一线和热点二线
城市新建商品住宅成交量
继续减少，房价环比综合平
均略有下降，降幅与上月持
平。

“当前房地产市场总体
平稳。”专家表示，去年中央
经济工作会议明确“房子是

用来住的，不是用来炒的”
定位，今年政府工作报告中
提出“遏制热点城市房价过
快上涨”，给房地产市场发
展划出红线：房地产必须平
稳发展，从而向市场发出清
晰的声音。

———《新华网》
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本报讯 (记者 魏玉娜 化强
通讯员 梁克水 尉萍)记者从工行临
沂分行了解到，目前，工行“三利”(个
人增利、个人尊利、个人稳利)系列理
财产品已经完成新升级，认购该产品，
将享受更高预期年化收益率。并且，经
过此次优化升级，工行“三利”系列理
财产品的理财期限、投资类型、收益形
式更加丰富多元，可以更好服务于广
大个人理财客户，满足各类购买需求。

“即日起新购买的个人‘三利’产
品，就按新收益率啦。”工行临沂分行
理财师介绍道，40 天-360 天近 30 支
产品全年持续供应，中长期限、传统热
门期限均有，最新收益率方面，以个人
增利 ZL360D02 理财产品为例，其认购
起点 5 万元至 20 万元，理财期限 360
天，预期年化收益率可达 4 . 2 5 % -
4 . 3%。

据了解，此次工行“三利”系列理
财产品新升级，可提供 40 天至 360 天
近 30 支产品的全年持续供应，其区别
于以往理财产品的特点为：期限可长
可短，收益稳健递增，购买随时随地。
短到 1 天的灵活快捷，长到 3 年的收
益锁定，最大程度配合客户资金投资
差异化需求；收益“稳健递增”，大类资
产配置，专业运作管理，稳健投资风
格，最大程度保护投资者利益；可以随
时随地进行购买，通过柜台、网银、手
机银行、自助终端、融 e 联、融 e 购等多
重途径均支持购买轻松高效玩转理财
投资。

购买方式：登录手机银行，通过
“投资理财>-理财>-推荐产品”栏目，
选择“尊利/增利”或者“稳利”产品购
买；或者登录网上银行，进入“工银理
财”，选择“尊利/增利”或者“稳利”产
品购买。

更多详情可咨询工行临沂分行，
咨询电话：8318888。

记者 化强 整理

工行个人“三利”

理财完成升级
理财期限多样、投资类型丰富

收益率全线上涨

“践行合规，从我做起”

中中行行临临沂沂分分行行主主题题演演讲讲比比赛赛落落下下帷帷幕幕
本报讯 (记者 魏玉

娜 化强 通讯员 孙莉
萍)3 月 9 日晚，中行临沂分
行成功举办“践行合规，从
我做起”主题演讲决赛，12
名参赛选手结合本职工作，
谈经历，讲体会，说感想，诠
释合规理念，充分展示了中
行新一代员工的崭新风貌。
经过两个小时的决赛，来自
中行临沂分行河东支行的
陈秀丽获得一等奖。

“本次演讲比赛，是中
行临沂分行在内控合规建
设中的一项新的尝试，对
全面提升全行内控合规意
识，完善合规文化建设起到
了积极的推动作用。”中行
临沂分行相关负责人表示，
本次演讲比赛得到了市行
行领导、各部门、各支行、临
沂银监局的大力支持，市行

分管行长对本次演讲比赛
活动提出了具体的要求，全
辖员工积极响应，踊跃参

与，全行 28 家机构共报送
35 篇稿件，经过预赛有 12
名选手脱颖而出进入决赛。

经过决赛的激烈角逐，来自
河东支行的陈秀丽获得一
等奖；临沭支行的邬信霞、
开发区支行的杨征获得二
等奖；双月湖路支行的胡晓
睛、沂水支行的殷倩、沂州
支行的韦一鸣获得三等奖。

上 述 相 关 负 责 人 表
示，通过举办合规演讲比
赛，进一步树立和强化了
合规理念，既锻炼了队伍，
展示良好的精神面貌，又
达到了宣传教育的目的，
让合规经营、合规操作理
念扎根在每位员工心中，以
此推动全行各项业务全面
稳健发展。

平平邑邑农农商商银银行行全全力力推推进进普普惠惠金金融融建建设设
打通农村金融服务“最后一公里”

本报讯 (记者 魏玉
娜 化强 通讯员 王兆
基)2017 年，平邑农商银行
以平邑县创建普惠金融综
合示范区为契机，结合自
身实际，发挥亲民优势，扎
实开展普惠金融工作。

不断丰富信贷产品，
满 足 客 户 差 异 化 信 贷 需
求。该行全面梳理当前的
信贷产品，根据目前市场
的特点，紧紧围绕客户需
求，加大信贷产品创新力
度，不断丰富贷款品种，针
对 普 通 农 户 、贫 困 户 、党

员、青年创业客户和小微
企业等不同的客户群体研
发信贷产品。

加大贷款投放力度，
提高客户贷款获得率。该
行 继 续 完 善 信 贷 中 心 建
设，优化信贷流程，实现了
贷款全流程、无缝隙一站
式服务，大力推行阳光办
贷，实行贷款限时办结；畅
通贷款申请渠道，推进 400
贷款营销服务平台建设，
让老百姓打个电话，发条
信息便能申请贷款，让信
贷资金惠及更多老百姓。

持续开展金融精准扶
贫工作，让政府扶贫政策
落地生根。该行继续推广

“富民农户贷”“富民生产
贷”两大特色信贷产品，对
符合条件的贫困户，优先
评级授信、优先发放贷款
证和富民卡、优先提供贷
款。

加快金融基础设施建
设，着力改善农村县域支
付结算环境。该行大力实
施网点改造提升工程，加
快 金 融 服 务 点 的 建 设 步
伐，建设示范性农村金融

综合服务点，加大农金通、
POS 等自助机具布放和网
上银行、手机银行等特色
电子银行产品营销推广，
全 力 打 通 农 村 金 融 服 务

“最后一公里”；充分利用
流动银行开展车上门金融
服务，深入开展进村入企
多渠道、立体移动金融零
距离服务。

8318888

8312682

中行临沂分行主题演讲比赛落下帷幕。
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